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intrebari frecvente, raspunsuri la fix

Vrei sa stii mai multe despre asigurarea de viata si accident Karma Buna?
Te invitdm sd parcurgi acest document pregdtit special pentru a te ajuta sa intelegi mai bine specificul
produsului. Dacd sunt aspecte pe care ti-ai dori sa le detaliem si mai mult, suntem la distantd de un e-
mail: asigurari@eurolife-asigurari.ro sau telefon: 031 423 00 80.

Cine poate achizitiona asigurarea Karma Buna si de la ce varsta?

Orice persoana fizica cu varsta intre 18-64 ani. Varsta maxima a asiguratului care beneficiaza de
asigurare este de 65 de ani. in cazul in care nu te incadrezi in acest interval, te rugdm sa ne lasi datele
tale sau sa iei legatura cu noi pentru a primi o oferta personalizata.

Care este durata contractului de asigurare?

Durata contractului este de un an calendaristic, cu reinnoire automata. Asta inseamna ca la finalul
perioadei de un an, contractul se reinnoieste automat, cu conditia ca varsta asiguratului la reinnoire sa
fie sub 65 de ani si primele de asigurare pentru anul incheiat sa fie achitate integral.

Cati asigurati acopera asigurarea Karma Buna?

Asigurarea acoperda o singura persoana. Cu toate acestea, existd un beneficiu suplimentar -
telemedicina, de care poate beneficia si familia asiguratului, respectiv sotul/sotia/partenerul si copiii,
fira plata unui cost suplimentar. Tn cazul in care doresti si fie asigurat si sotul/sotia/partenerul de
viata, acesta va trebui sa incheie propria polita de asigurare Karma Buna.

Care sunt riscurile acoperite de asigurarea Karma Buna?

Asigurarea de viata si accident Karma Buna este disponibila in trei variante de pachete: Lifestyle Start,
Lifestyle Plus, Lifestyle Complex si include acoperiri pentru: deces din orice cauza, invaliditate
permanenta din accident, spitalizare din accident, interventie chirurgicala din accident, servicii de
telemedicina si un pachet de wellness extins.

De ce sa aleg asigurarea Karma Buna ? Care sunt beneficiile produsului?

Karma Buna este singura asigurare de viata si accident care te ajuta sa ai grija de tine in fiecare zi,
imbinand protectia financiara oferita de asigurarea de viata si accident cu un pachet extins de servicii
de Telemedicind si program de wellness. Tn plus, produsul vine la pachet cu o serie de discount-uri la
partenerii nostri, Tn beneficiul tau.

Pentru achizitia unei asigurari e nevoie de control medical?
Nu. E suficient sa parcurgi declaratia de sanatate in procesul de cumparare online, asumandu-ti astfel
ca nu te afli in evidentele medicale cu istoric pentru afectiunile listate.

Ce este declaratia de sanatate?

Declaratia de sanatate reprezinta, alaturi de varsta, unul dintre criteriile de eligibilitate pentru a putea
achizitiona asigurarea Karma Buna. Aceasta este necesara la data achizitionarii asigurarii si se foloseste
n scopul evaludrii riscului de citre companie. Tn cazul achizitionarii unei asiguréri Karma Bund pe baza
unei declaratii de sanatate incorecte (adica daca ai fost diagnosticat cu vreuna dintre afectiunile listate
si totusi ai marcat ca nu este cazul), indemnizatia de asigurare nu va fi platita, iar contractul va fi reziliat.
n cazul in care ai fost diagnosticat cu una dintre afectiunile din cuprinsul declaratiei, nu vei putea
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achizitiona asigurarea Karma Buna, ci vei fi directionat catre un reprezentant Eurolife FFH pentru o alta
ofertd, pe baza unei analize personalizate. Declaratia de sanatate este necesara la achizitionarea
produsului sau Tn cazul in care la reinnoire optezi pentru un pachet cu sume asigurate mai mari decat
cel detinut.

n procesul de achizitie e obligatoriu introducerea de beneficiari in caz de deces?

Beneficiarii la deces sunt persoanele care vor primi suma asigurata aleasa de tine. Alegerea de
beneficiari nu este obligatorie la achizitie sau pe durata desfasurarii contractului, insa e bine sa o faci
si sa clarifici si acest aspect pentru atunci cand nu vei mai fi. Daca nu doresti sa desemnezi pe nimeni,
beneficiari vor fi mostenitorii legali.

Cand si cati beneficiari pot fi desemnati?

Beneficiarii pot fi desemnati in procesul de achizitie online a politei de asigurare sau ulterior, oricand
se doreste, din contul online Eurolife FFH. Asigurarea Karma Buna iti permite sa desemnezi pana la
maximum 5 beneficiari, fiecaruia dintre acestia revenindu-i un procent pe care il poti stabili tu, singura
conditie este ca totalul procentelor sa fie 100%.

Cum procedez daca vreau sa modific beneficiarii?
Modificarea beneficiarilor poate fi facuta din contul online, sectiunea Administrare, oricand este
necesar pe durata valabilitatii politei.

Ce este serviciul de Telemedicina si cum il pot folosi?

Serviciul de Telemedicina este oferit clientilor nostri in parteneriat cu Telios Care si include consultatii
medicale 24/7, pentru problemele care pot aparea cénd te astepti mai putin. Astfel, un medic de
specialitate poate intra in legatura cu tine telefonic, online sau video, pentru a te ajuta cu sfaturi si
retete medicale, oricand ai nevoie.

Pentru ce tipuri de probleme medicale pot apela serviciul de Telemedicina?

Eurolife FFH in perteneriat cu Telios Care pune la dispozitia ta un colectiv extins de medici cu experienta
care acopera specialitati medicale variate: medicina generala, pediatrie, farmacie, ginecologie,
medicinad interna, psihiatrie, psihiatrie pedriatica, stomatologie, dermatologie, psihologie, cardiologie,
gastroenterologie, ORL, urologie, diabet si boli metabolice, endocrinologie, reumatologie, nefrologie,
oncologie, ortopedie, oftalmologie, alergologie. in urma unui consult, in functie de problema medicala
pe care o ai, poti primi un plan de tratament si recomandari pentru investigatii suplimentare, daca este
cazul.

Ce include programul de wellness personalizat?

Pe langa access la 21 de consultatii medicale de specialitate, in pachetul Lifestyle Complex am inclus si
0 componenta personalizata de servicii de wellness pentru a avea grija si mai mult de starea ta de bine.
Este vorba despre medic de nutritie/nutritie in stari patologice, psihonutritie, psiholog personal,
consultant personal de fitness, consultatii personalizate pentru tulburadri de somn, managementul
stressului, sfaturi specializate in kinetoterapie. Poti accesa aceste beneficii nelimitat, pe toata durata
contractului de asigurare.

Cine poate beneficia de serviciile de Telemedicina si programul de wellness?
Serviciile de telemedicina pot fi folosite de tine in calitate de asigurat in polita, dar si de catre sot/sotie
si copii, fara costuri suplimentare.
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Cate asigurari Karma Buna pot detine?

Poti detine unul sau mai multe asemenea contracte, insa este bine de stiut ca exista o limitda maxima
de suma asigurata pentru acoperirea de deces, care nu poate fi depasita. Beneficiile de telemedicina
si wellness sunt oricum nelimitate chiar si pe un singur contract.

Cum platesc prima de asigurare?

Plata primelor de asigurare se poate face exclusiv din contul online, cu un card bancar valid, iar
frecventa de plata o poti seta inca de la achizitia asigurarii. Aceasta poate fi lunara, trimestriala,
semestriala sau anuala. Plata efectuata la zi, conform scadentelor, reprezinta premiza ca polita de
asigurare sa ramana in vigoare.

Daca ma razgandesc si nu mai doresc polita de asigurare?

n acest caz, ai la dispozitie 30 de zile calendaristice de la data emiterii politei de asigurare s3 te
razgandesti. Asta Tnseamna ca ne anunti in acest interval, noi iti dam banii Thapoi, iar contractul se
anuleaza. Daca insa te razgandesti ulterior celor 30 de zile de la data incheierii contractului, contractul
inceteaza fara rambursarea primelor platite aferente perioadei scurse din contract, deoarece acestea
au fost folosite pentru acoperirea riscurilor si beneficiilor oferite in aceasta perioada.

Ce modificari pot face pe perioada contractului?

Pe toata perioada contractului de asigurare poti actualiza datele tale personale sau datele de contact
pe care ni le-ai furnizat, precum: adresa, adresa de e-mail, numele, numarul de telefon etc., si adauga
sau modifica beneficiari Tn caz de deces, direct din contul t3u.

O singura data pe an, cu 30 de zile Thainte de fiecare reinnoire a contractului tau, poti modifica pachetul
de asigurare si/sau frecventa de plata.

Ce se intampla daca nu mai pot plati prima de asigurare?

n cazul in care nu platesti prima de asigurare la scadentd, conform frecventei de plats aleasd de tine,
vei mai avea la dispozitie o perioad3 de gratie de 30 de zile in care poti achita prima de asigurare. in
acest interval, inca ai acoperire pentru toate riscurile asigurate din pachetul tau. Dupad expirarea
perioadei de gratie, daca prima de asigurare nu este achitata, riscurile nu vor mai fi acoperite, Tnsa
polita mai ramane in vigoare 60 de zile Tn care poti achita primele de asigurare restante pentru a putea
continua contractul. Astfel, daca un eveniment asigurat se intampla la mai mult de 30 de zile de
intarziere de platd, acesta nu va fi despagubit. La implinirea a 90 de zile de la o scadentd neplatita,
contractul de asigurare se reziliaza pentru neplata.

Ce este indemnizatia de asigurare?
Indemnizatia de asigurare este suma de bani pe care o primesti tu, mostenitorii sau beneficiarii
desemnati.

De cate ori pe an pot solicita o despagubire pentru spitalizare? Dar pentru interventie chirurgicala?
Poti solicita o despagubire ori de cate ori se intampla un asemenea eveniment, cu conditia ca limita
maxima a beneficiilor sa nu fie depasitd. Aceasta inseamna ca intr-un an contractual poti accesa pana
la:
e 60 de zile de spitalizare din accident;
e Maximum 15.000 lei despagubiti pentru interventie chirurgicalda din accident, conform
pachetului ales de tine si calculat conform listei din conditiile contractuale;
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e Maximum 150.000 lei despagubiti pentru invaliditate permanenta din accident, conform
pachetului ales de tine si calculat conform listei din conditiile contractuale.

Cum se plateste indemnizatia de asigurare?
Indemnizatiile de asigurare se platesc in termen de maximum 10 zile de la data aprobarii interne a
dosarului de dauna si doar in contul bancar al beneficiarului.

Cand intra in vigoare asigurarea?
Poti beneficia de toate acoperirile asigurarii Karma Buna, imediat ce plata online este confirmats,
respectiv la data emiterii politei de asigurare.

Ce fac in caz ca vreau sa anunt un eveniment asigurat?
Contacteaza-ne cat poti de repede (tu sau familia / mostenitorii tai):

e Trimite-ne cererea folosind formularul de avizare al evenimentului asigurat, la adresa
asigurari@eurolife-asigurari.ro. Daca ai nevoie de detalii suplimentare, suntem la un telefon
distantad: 031 423 00 80

e Pentru instrumentarea dosarului de dauna, iti vom solicita urmatoarele documente:

e (Copia cartii de identitate a ta sau a Beneficiarului in caz de deces;

e Informatiile bancare ale tale sau ale Beneficiarului in caz de deces (extras de cont, banca),
datate si semnate conform cu originalul;

e Anumite documente in functie de specificul despagubirii:

a) Pentru deces: copia cartii de identitate a persoanei de contact, copia certificatului de deces si
copia certificatului medical constatator al decesului; copii ale documentelor medicale referitoare la
istoricul medical al Asiguratului, Tn cazul decesului din Tmbolnavire; documente care sa ateste
circumstantele producerii accidentului (raportul Politiei, raportul ITM, raportul medico-legal etc),
valoarea alcoolemiei (daca a fost impusa prin lege), precum si concluziile finale ale anchetei, in cazul
decesului din accident.

b) Pentru invaliditate permanenta din accident/ spitalizare din accident/ interventie chirurgicala
din accident: bilete de iesire din spital/ investigatii paraclinice/ alte documente medicale care sa ateste
invaliditatea suferita / circumstantele producerii accidentului; raport medical intocmit de medicul
curant cu precizarea diagnosticului complet, tipul invaliditatii (permanentd sau temporara),
tratamentul efectuat; valoarea alcoolemiei, concluziile finale ale anchetei.

Pentru Telemedicina si pachetul de wellness nu este necesar sa anunti Eurolife FFH, nici inainte, nici
dupa accesarea serviciilor. Serviciile de telemedicina si wellness, daca ai optat pentru ele, sunt la
dispozitia ta 24/7.

Cum accesez discounturile oferite la partenerii Eurolife?
Imediat ce plata este confirmata, vei primi pe e-mail un ghid de accesare a tuturor discounturilor
oferite de partenerii Eurolife FFH.

Cum intru in posesia bratarii fitness daca achizitionez Pachetul Lifestyle Complex?
Dupa achizitia pachetului, aceasta va fi trimisa in atentia ta, la adresa de domiciliu declarata.
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