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Conditiile generale ale contractului de asigurare Respect

Art. 1. Prevederi introductive

Aceste conditii sunt aferente produsului de asigurare Respect oferit de Eurolife ERB Asigurari de Viata si se aplica pe toata
durata valabilitatii contractului.

Pentru clarificari sau informatii suplimentare, va stam la dispozitie la telefon 031 423 00 80, e-mail: asigurari@eurolife-
asigurari.ro sau la adresa de corespondenta: Eurolife ERB Asigurari de Viata, Bd. Dimitrie Pompeiu nr. 6A, Cladirea Olympus,
etaj 2, camera 2.06, sector 2, 020337, Bucuresti.

Contractul de asigurare Respect se incheie cu Eurolife ERB Asigurari de Viata si cuprinde urmatoarele documente:

- Oferta de asigurare,

- Cererea de Asigurare,

- Declaratiile Asiguratilor cu privire la includerea in asigurare si prelucrarea datelor speciale cu caracter personal,

- Conditiile contractului de asigurare,

- Nota de Informare a Persoanelor Vizate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal in baza Regulamentului (UE)
2016/679 si a legislatiei conexe din Romania,

- Certificatele de Asigurare,

- Polita de asigurare si eventuale acte aditionale incheiate intre parti.

Art. 2. Principalii termeni folositi in cadrul prezentelor Conditii si definitiile acestora

2.1. Accident: Orice eveniment imprevizibil, violent si independent de vointa Asiguratului, care cauzeaza vatamari corporale

ca urmare a actiunii bruste a unor factori externi fizici (mecanici, termici, electrici) sau chimici.

Infectiile de orice fel (virale, bacteriene, fungice etc.) si accidentul vascular cerebral nu sunt considerate a fi accidente in

acceptiunea prezentelor conditii de asigurare si nu vor fi despagubite.

2.2. Asigurat: Persoana fizica ce indeplineste toate criteriile de acceptare si este preluata Tn asigurare de catre Asigurator.

Asigurat poate fi angajatul Contractantului sau persoana asimilata angajatului si dependentii acestuia.

2.3. Asigurator: Eurolife ERB Asigurari de Viatd, denumita in cele ce urmeaza Eurolife.

2.4. Beneficiar: Persoana careia fi va fi platita Indemnizatia de asigurare in cazul producerii Evenimentului asigurat, respectiv

Asiguratul pentru toate riscurile asigurate, cu exceptia decesului din accident si a decesului din orice cauza pentru care

Beneficiari sunt mostenitorii Asiguratului.

2.6. Contractant: Persoana juridica ce incheie Contractul de asigurare si se obliga sa plateasca prima de asigurare.

2.7. Eveniment asigurat: Eveniment produs ca urmare a unui risc asigurat, pe durata Perioadei de valabilitate a Contractului

de asigurare, in urma caruia Beneficiarul are dreptul de a primi Indemnizatia de asigurare, conform prezentelor conditii.

2.8. Perioada de gratie: Perioada de timp in care Contractul de asigurare este valabil, chiar daca prima de asigurare nu a fost

platita in termenele mentionate in Polita.

2.9. Perioada de valabilitate a Contractului de asigurare: Perioada de timp pe durata careia Contractul de asigurare este in

vigoare si Evenimentele asigurate sunt acoperite si pot fi despagubite.

2.10. Polita de asigurare: Document emis de Asigurator care confirma incheierea Contractului de asigurare.

2.11. Prima de asigurare: Costul asigurarii pe care Contractantul trebuie sa il achite la scadentele mentionate in Polita de

asigurare, astfel incat Contractul de asigurare sa fie valabil.

2.12. Suma asiguratd: Suma mentionata in Polita de asigurare care reprezinta valoarea maxima a indemnizatiei de asigurare ce

poate fi platita Beneficiarului in cazul producerii evenimentului asigurat.

2.13. Imbolnavire: Modificarea organica sau functionala a starii de sanatate, diagnosticata ca atare de un medic de
specialitate.

2.14. Certificat de asigurare: Document care confirma preluarea in asigurare a unei persoane, emis de catre Asigurator in

temeiul contractului de asigurare de grup.
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2.15. Dependent: Membrul familiei angajatului sau persoanei similare angajatului, respectiv sotul/sotia/partenerul de
viata/copiii/parintii.

2.16. Indemnizatia de asigurare: Suma de bani platibilad Beneficiarului de cdtre Asigurdtor in cazul producerii evenimentului
asigurat.

Art. 3. Obiectul asigurarii este reprezentat de viata Asiguratului.

Art. 4. Criteriile de acceptare in asigurare
Este eligibila pentru a fi preluata in asigurare persoana fizica ce indeplineste cumulativ urmatoarele criterii:

a) Arevarsta, la data preluariiin asigurare, cuprinsa intre 16 si 64 ani. Pentru Dependenti, varsta maxima este de 64 de
ani pentru adult si 18 ani pentru copil la momentul incheierii contractului, iar pentru Dependentii minori, varsta
minima este de 1 an.

a) Angajatul sau persoana asimilata Angajatului este activa si prezenta la locul de munca la data preluarii in
asigurare; cerinta activ si prezent la locul de munca este indeplinita daca la data preluarii in asigurare angajatul
Contractantului este apt si indeplineste atributiile specifice functiei detinute.

Art. 5. Care sunt Riscurile asigurate

Riscurile asigurate prin contractul de asigurare Respect si definite in conditiile generale si specifice sunt
A. Asigurarea de baza, obligatorie in schema de beneficii: Decesul din orice cauza (fmbolnavire sau accident)
B. Asigurarile suplimentare (optionale), care pot fi atasate asigurarii de baza:

Imobilizarea in aparat gipsat
Cheltuielile medicale

v" Decesul ca urmare a unui accident

v' Invaliditatea permanenta ca urmare a unui accident

v Spitalizarea ca urmare a unui accident

v' Interventiile chirurgicale ca urmare a unui accident
v'Incapacitatea temporara de munca urmare a unui accident
v' Convalescenta post-spitalizare ca urmare a unui accident
v Fracturile

v Arsurile

v

v

Art. 6. Informatii privind derularea contractului
6.1. Durata contractului. Contractul de asigurare are o durata de 1 an. Data expirarii este mentionata in Polita de asigurare.

6.2. Intrarea in vigoare a Contractului de asigurare. Pentru persoanele incluse in asigurare la momentul incheierii contractului
de asigurare acoperirea prin asigurare incepe la ora 00.00 a zilei de 01 a lunii urmatoare emiterii contractului, cu conditia
incasarii integrale a primei initiale de asigurare in maximum 5 zile lucratoare de la data emiterii acestuia.

Pentru persoanele incluse in asigurare pe parcursul derularii contractului de asigurare acoperirea prin asigurare incepe
conform punctului 6.3 de mai jos.
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6.3. Modificdri contractuale. Contractul de asigurare poate fi modificat prin acordul partilor, cu exceptia modificarilor privind
eliminarea/ includerea de Asigurati. Acest tip de modificare se va putea efectua pe baza de solicitare scrisa din partea
Contractantului catre Asigurator. Astfel, pe Perioada de valabilitate a Contractului de asigurare Contractantul poate solicita
eliminarea/includerea de Asigurati prin transmiterea, pana pe data de 25 a lunii, a unei solicitari scrise catre Asigurator.
Astfel, dupa primirea solicitarii scrise a Contractantului:

(a) Asiguratorul va emite Certificatele de asigurare n cazul Asiguratilor nou-intrati; pentru acestia perioada acoperita
incepe Tn prima zi a lunii urmatoare celei in care a fost primita solicitarea scrisa a Contractantului, dar nu mai devreme de ora

(b) 24.00 a zilei in care s-a incasat
prima de asigurare aferenta acestora;
(c) Asiguratii care ies din asigurare nu vor mai beneficia de asigurare de la ora 24.00 a ultimei zile calendaristice din

luna in care a fost primita solicitarea Contractantului.

6.4. incetarea / denuntarea contractului

Contractul de asigurare poate inceta in urmatoarele cazuri:

a) laora 00:00 a datei de expirare a acestuia, data prevazuta in Polit3;

b) pentru neplata sau plata partiala a primelor de asigurare conform prevederilor prezentelor Conditii de asigurare;

c) lasolicitarea uneia dintre parti, printr-o notificare scrisa trimisa cu cel putin 30 (treizeci) de zile calendaristice inainte
de data solicitata a incetarii contractului de asigurare; contractul inceteaza la data solicitata, Tnsa nu mai devreme de
implinirea celor 30 dezile.

d) 1n cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre una dintre parti; In cazul in care oricare parte nu isi
indeplineste obligatiile din contractul de asigurare, cealalta parte poate rezilia de drept contractul, fara nicio alta
formalitate, pe baza unei notificari scrise, trimise cu confirmare de primire prin curier, cu un preaviz de cel putin 30
de zile lucratoare inainte de data incetarii. Data de la care curge perioada de preaviz reprezinta data primirii

6.5.

a) notificarii de reziliere. In perioada de preaviz, partea in culpa va lua toate masurile necesare in scopul remedierii
situatiei. In cazul in care situatia nu este remediata, la terminarea acestei perioade contractul de asigurare va inceta
sa produca efecte juridice;

Pentru fiecare Asigurat acoperirea prin asigurare va inceta in urmatoarele cazuri:
a) la data incetarii contractului de asigurare;
b) la data decesului Asiguratului; In cazul decesului Angajatului, acoperirea Dependentilor va inceta, in consecinta;
c) la data incetarii relatiei contractuale dintre Contractant si Angajat. In acest caz, asigurarea Dependentilor
respectiv va inceta cu data de 01 a lunii urmatoare luni in care a incetat relatia contractuala;
d) in cazul prezentarii catre Asigurator a unor documente sau declaratii false/incomplete/incorecte;
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Art. 8. Prima de asigurare

8.1. Contractantul este raspunzdtor pentru plata primelor de asigurare, la scadentele mentionate in Polita de asigurare.
Asiguratorul nu are obligatia de a aminti acestuia scadenta obligatiilor de plata.

Primele de asigurare trebuie achitate anticipat la scadentele indicate in Polita de asigurare. Tn cazul in care prima de asigurare
scadenta nu este incasata intregral, Contractul de asigurare se considera neplatit.

Platile primelor de asigurare vor fi considerate a fi efectuate in momentul incasarii acestora.

Prima de asigurare se va regulariza conform solicitarii Contractantului, de eliminare/includere de Asigurati inregistrata in cursul
Perioadei de valabilitate a Contractului de asigurare. Regularizarea primelor de asigurare se va efectua luandu-se in considerare
prima zi a lunii urmatoare celei in care a fost primita solicitarea scrisa a Contractantului.

Tn calculul primelor, Asiguratorul foloseste date statistice referitoare la frecventa de aparitie a evenimentelor. Asigurdtorul fsi
rezerva dreptul de a modifica valoarea primei de asigurare atunci cand exista conditii obiective care afecteaza portofoliul de
contracte de tip Respect. Noua prima va intra in vigoare de la urmatoarea reinnoire, cu notificarea prealabila Contractantului.

8.2. Intarzierea plitii primelor de asigurare.

In cazul in care Contractantul nu achita primele de asigurare la scadentad, Asiguratorul acorda o perioada de gratie de 5 de zile
pentru plata acestora, cu exceptia primei prime care se va achita la emiterea contractului de asigurare. In aceastd perioada
riscurile asigurate sunt acoperite.

n cazul in care primele nu sunt plitite in perioada de gratie, acoperirea prin asigurare continui pani la finalul perioadei de gratie
dupa care se intrerupe. Acoperirea poate fi reluata (repusa in vigoare) intr-o perioadd de maximum 90 de zile de la cea mai veche
scadenta neachitata - prin plata retroactiva a primelor de asigurare stabilite de Asigurator.

La implinirea a 90 de zile de la prima scadenta neachitata, Asiguratorul va rezilia contractul de asigurare, fara alta instiintare
prealabila, cu data primei scadente neachitate. Dupa rezilierea contractului, nu mai este posibila repunerea acestuia in vigoare.
Tn acest caz, Contractantul are obligatia de a achita Asiguratorului in termen de maximum 30 de zile de la finalul perioadei de
gratie contravaloarea primei de asigurare pentru perioada de gratie de 5 de zile in care Asiguratorul a oferit acoperire membrilor
eligibili ai grupului.

Art. 9. Cum se procedeaza in cazul unui Eveniment asigurat
9.1. Anuntarea Evenimentului asigurat.
Asiguratorul va fi instiintat Tn scris, in termen de 30 de zile calendaristice, despre producerea Evenimentului asigurat. Asiguratorul
isi rezerva dreptul de a investiga circumstantele producerii Evenimentului asigurat. Beneficiarul se obliga sa puna la dispozitia
Asiguratorului urmatoarele documente:
(a) documente emise de autoritdtile competente care sa ateste producerea Evenimentului asigurat: copie legalizata a
certificatului de deces, copia certificatului medical constatator al decesului;
(b) copie a unui act de identitate al fiecarui Beneficiar, datata si semnata in original de Beneficiar;
(c) informatiile bancare ale fiecarui Beneficiar (numar de cont, banca, sucursala), datate si semnate conform cu originalul de
catre fiecare Beneficiar;
(d) orice alte documente cerute de Asigurdtor pentru a determina legalitatea platii sau pentru a determina nivelul
corespunzator al Indemnizatiei.

10

11 Daca Beneficiarul refuza sa furnizeze Asiguratorului informatiile si documentele solicitate, Asiguratorul are dreptul sa refuze
plata Indemnizatiei de asigurare.

12 Tn cazul in care documentele justificative sunt eliberate in afara teritoriului Romaniei, in alt3 limb3, acestea vor fi trimise in
copie, impreuna cu traducerea legalizatd in limba romana. Traducerea legalizata trebuie sa fie trimisa Asiguratorului in
original.

13 Plata indemnizatiei se face catre mostenitorii legali ai Asiguratului.

14 Daca Evenimentul Asigurat este cauzat de un act intentionat al Beneficiarului, Tmpotriva caruia care s-a pronuntat o sentinta
penala definitiva, Asiguratorul este exonerat de la plata Indemnizatiei catre Beneficiar. Pe cale de consecinta, plata se va face
catre ceilalti mostenitori legali ai Asiguratului, in conformitate cu legislatia romana in vigoare referitoare la succesiune. Pana la
pronuntarea unei hotarari definitive Asiguratorul poate suspenda obligatia de plata.

Nr. inregistrare in Registrul Comertului: J40/3247/16.02.2007
CUI 21112449; Capital social subscris si varsat: 4.100.000 EURO
Autorizat de CSA / Autorizatia de functionare nr. 578/17.08.2007
Nr. Tnregistrare in Registrul Asiguratorilor: RA/060/20.08.2007
Cod LEI: 213800BQQJITVLKVBB33



Eurolife FFH Asigurari de Viata S.A. EU QOUFE FFH

Bucuresti: str. Vasile Lascar nr. 31 — Lascar 31 Business Center
Etaj 10si 11, sector 2,020492

A FAIRFAX Company

Viseaza. Evolueaza. Asigura.

@ T: (+40) 31 423 00 80; F: (+ 40) 31418 40 84 www.eurolife-asigurari.ro @ asigurari@eurolife-asigurari.ro

14.1. Indemnizatia de asigurare

Indemnizatia de asigurare in caz de deces este platibila Beneficiarului dupa producerea Evenimentului asigurat si este reprezentata de
valoarea sumei asigurate valabila |la data evenimentului asigurat

Pentru ca indemnizatia de asigurare sa fie platita de Asigurator este necesar ca primele de asigurare aferente contractului de
asigurare sa fie platite la zi sau contractul sa fie in perioada de gratie la momentul producerii Evenimentului asigurat, Accidentul sau
Imbolnavirea ce cauzeaza producerea Evenimentului asigurat sa se fi produs, respectiv sa fi fost diagnosticata, pe perioada de
valabilitate a acoperirii contractuale a Asiguratului, iar Evenimentul asigurat sa nu fie exclus de la plata indemnizatiei.

14.2. Termenele de platd a indemnizatiei de asigurare. Indemnizatia se plateste intr-un termen de 10 zile calendaristice de la data
aprobarii dosarului de despagubire de catre Asigurdtor. Plata Indemnizatiei de asigurare va fi efectuata doar prin virament bancar,
in Romania si Tn lei, catre Asigurat sau in contul parintelui sau reprezentantului legal al Dependentului minor care a suferit
accidentul.

Daca pentru accidentul in cauza s-a inceput o anchetd sau procedura penald, Asiguratorul are dreptul sa amane plata Indemnizatiei
de asigurare, pana la finalizarea anchetei sau procedurii.

Art. 10. Cand nu se plateste despagubirea

Asiguratorul nu va plati Indemnizatia de asigurare Tn urmatoarele situatii:

10.1. Tn cazul in care Asiguratul, Contractantul sau Beneficiarul au furnizat declaratii false/incorecte/incomplete.

10.2. Tn cazul in care Evenimentul este cauzat direct sau indirect de rdzboi (declarat sau nu), invazie, actiuni ale altor state, ostilititi

sau operatiuni similare unui razboi (fie ca rdzboiul a fost declarat sau nu), terorism, razboi civil, rascoald, miscare sociald de

proportiile unei rascoale, revolta militara, insurectie, rebeliune, revolutie, lovitura de stat sau instaurarea unei dictaturi militare,
declararea legii martiale sau a starii de asediu, precum si participarea activa la acte de violenta sau sabotaje;

10.3. Tn cazul in care Evenimentul asigurat este cauzat de catre orice fel de reactie nucleara sau radioactivitate;

10.4. Tn cazul in care Evenimentul asigurat are loc ca urmare a participarii Asiguratului la sdvarsirea oricirei contraventii/infractiuni

(autor, coautor, complice etc.), asa cum sunt aceastea definite de Codul Penal in vigoare sau de alte legi speciale, precum si in

timpul sustragerii de la cercetarea/urmarirea penald pentru asemenea fapte;

10.5. Tn caz de sinucidere, tentativa de sinucidere, autoagresiune indiferent de starea de sintate psihicd si psihologica a Asiguratului;

10.6. Tn cazul in care Evenimentul asigurat are loc din cauza unor actiuni hazardate, participarii la activitati periculoase sau practicarii de

catre Asigurat a unor sporturi periculoase, de orice natura si indiferent de forma de manifestare (concursuri, demonstratii,

antrenamente), precum: alpinism (inclusiv drumetii la inaltimi mai mari de 4.000 metri) cataratul pe gheata, ski extrem, snowboarding
extrem/acrobatic, coborare extrema cu bicicleta, calarie, parasutism, scufundari, rafting, bob (bobsleigh), sanie (skeleton), speologie, sarituri
cu coarda elastica, surf si windsurf, parapanta,

planorism, vanatoare, arte martiale, acrobatie, cascadorie, sporturi extreme, box sau alte sporturi de contact asemenea, practicarea de

sporturi care implicd/folosesc aparate de zbor, vehicule cu motor, participarea ca pilot, copilot sau ocupant al unui loc in autovehicule care

participa la curse, angajarea in curse de zbor, altele decat cele operate de companiile aeriene pentru pasageri;

10.7. Tn cazul in care Evenimentul asigurat are loc ca o consecinta a efortului fizic;

10.8. in cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a consumului voluntar de alcool, a utilizirii voluntare a unor

medicamente sau substante cu efect psihoactiv, narcotice sau tratamente neprescrise de catre o autoritate medicala competenta,

consumului de droguri sau altor substante care creaza dependenta;

10.9. In cazul in care Asiguratul sufera de boli psihice, tulburdri de natura nervoasd, diagnosticate ca atare de citre un medic de

specialitate, iar evenimentul asigurat a fost cauzat direct sau indirect de catre acestea;

10.10. Tn cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a manipularii armelor, a substantelor explozive, inflamabile si/sau toxice

de catre Asigurat, in lipsa unei calificari de specialitate corespunzatoare;

10.11. n cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs din cauza unor pandemii sau epidemii;

10.1. Tn cazul in care Evenimentul asigurat se produce din cauza unor boli sau invaliditdti deja existente la data intrarii in vigoare a
acoperirii contractuale. Prin afectiune pre-existenta se intelege o afectiune medicala sau psihologica cunoscuta, de care Asiguratul a
suferit sau pentru care a fost consultat sau a primit tratament medical (inclusiv prescrierea de medicamente) inainte de data
inceperii acoperirii prin prezentul Contract de asigurare;

10.2. Tn cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a unui accident suferit in perioada de valabilitate a Contractului de

asigurare, si pentru care Asiguratul a refuzat ingrijirea medicala sau nu a urmat tratamentul prescris de medic, daca acest lucru este

mentionat in documentele medicale;
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10.3. Tn cazul in care evenimentul asigurat a fost cauzat de orice boald infectioasd, indiferent de modul de transmitere, cu
exceptia complicatiilor infectioase ale plagilor posttraumatice;

10.4. Tn cazul in care Evenimentului asigurat a fost cauzat prin neglijarea afectiunii sau prin refuzul tratamentul prescris;
10.5. Tn cazul agravarii prin accident a unei boli sau a unei afectiuni preexistente datei de inceput a perioadei de valabilitate a
asigurarii;

10.6. Tn cazul in care Evenimentul asigurat are loc ca urmare a practicdrii unei meserii cu grad ridicat de risc: industria

extractiva (minerit, petrol si gaze, inclusiv platforme petroliere), pescuitul industrial, sportul profesionist, pompieri, forte armate
(tereste, aeriene, navale), marina comerciala, acrobati la circ, cascadori. ;

10.19. n cazul evenimentelor cauzate de participarea la experimente medicale, studii clinice, declarate sau nu ca atare.
10.20. In cazul evenimentelor cauzate de nefolosirea sau neintretinerea echipamentelor de siguranta, indiferent daca acest
lucru este o cerinta legala sau nu.

10.21. In cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a infectiei cu HIV (virusul imuno-deficientei umane), ca urmare a

SIDA (sindromul imuno-deficientei dobandite) sau ca urmare a unor afectiuni favorizate de prezenta infectiei cu HIV sau de SIDA;

Art. 11. Alte informatii despre asigurare

11.1. Valoarea de rascumparare si participarea la profit. Acest tip de contract de asigurare nu are valoare de rascumparare.
De asemenea, contractul nu beneficiaza de bonusuri sau participare la profit, nici de suma asigurata redusa.

11.2. Legislatia aplicabild. Contractul de asigurare este guvernat de legislatia romana in vigoare.

11.3. Prevederi din legislatia fiscald. Primele de asigurare nu sunt purtatoare de TVA. in ceea ce priveste despagubirile

incasate din asigurari, acestea nu se impoziteaza.

11.4. Comunicarea intre parti. Orice notificare, solicitare si, in general, toate comunicarile efectuate intre Parti in legatura
cu Contractul de asigurare vor fi efectuate in scris si vor fi comunicate fie prin scrisori, fie prin e-mail. Asiguratorul isi rezerva dreptul
de a mentine o comunicare transparenta cu clientii si prin SMS.

Asiguratorul este obligat sa accepte cu efect juridic documentele care i-au fost trimise in vederea incheierii Contractului sau
ulterior intrarii lui Tn vigoare, numai daca au fost prezentate in forma scrisa, in original. Respectivele documente au efect juridic
numai daca se face dovada ca au fost receptionate de Asigurator.

Contractantul are obligatia sa informeze Asiguratorul in scris in legatura cu orice modificare a datelor personale si de contact,
pentru sine sau Asigurati, in termen de 30 de zile calendaristice. in caz contrar, Asigurdtorul este indreptatit si trimitd toat3
corespondenta la ultima adresa cunoscuta.

Contractantul este de acord ca orice modificare a datelor de identificare ale Eurolife, cum ar fi, dar nelimitat la, denumire, forma
juridica, sediul social, telefon sau orice alte date de identificare, sa fie aduse la cunostinta acestuia prin mentionarea acestora pe
pagina de web a Eurolife ERB Asigurari de Viata (www.eurolife-asigurari.ro).

Toate informatiile si/sau rapoartele pe care Eurolife ERB Asigurari Generale trebuie s3 le publice conform cerintelor legislatiei in
vigoare sunt si/sau vor fi disponibile pentru consultare pe pagina de internet a Asiguratorului: www.eurolife-asigurari.ro.

11.5. Competenta instantelor de judecata. Toate litigiile decurgand din sau in legatura cu Contractul de asigurare vor fi
solutionate de instantele competente romane.

11.6. Solutionarea petitiilor. Orice nemultumire din partea Contractantului, Asiguratului va fi solutionat3 pe cale amiabila. in
acest scop, nemultumirea va fi formulata in scris si transmisa prin fax, e-mail sau scrisoare catre Asigurator ori prin intermediul
aplicatiei de
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11.7.  “Sugestii si Reclamatii” de pe site-ul www.eurolife-asigurari.ro. Petitia (inclusiv Tn cazul in care aceasta este in forma
electronicd) trebuie sa contina cel putin urmatoarele date de identificare: numele/prenumele si CNP-ul petentului. Eurolife ERB
Asigurari de Viata va raspunde petentului, in scris, in termen de 30 zile de la data Tnregistrarii la sediu a reclamatiei. Daca din
punctul de vedere al petentului, raspunsul Asiguratorului nu raspunde cerintelor sale, la solicitarea acestuia, partile pot conveni la
organizarea unei intalniri, Tn cadrul cireia s se solutioneze cererea. Tn cazul Tn care nu este posibild solutionarea cazului pe cale
amiabild, petentul se poate adresa si Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF).

11.8. Solutionarea alternativa a litigiilor. De asemenea, in cazul in care nu s-a reusit solutionarea petitiei pe cale amiabila, aveti
dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor prin intermediul SAL-FIN, care organizeaza si administreaza proceduri de
solutionare alternativa a litigiilor prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Prezenta prevedere nu va constitui
o restrangere a dreptului Contractantului, Asiguratului de a recurge la procedurile judiciare legale. Pentru mai multe detalii puteti
consulta prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a
litigiilor dintre consumatori si comercianti.

11.9. Fondul de Garantare. in vederea protejirii Beneficiarilor asigurérii, prin contributia Asiguratorilor (inclusiv a Eurolife ERB
Asigurari Generale), in baza prevederilor legale in materie (Legea 213/2015), s-a constituit Fondul de Garantare. Sumele acumulate
sunt destinate platilor de indemnizatii rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, Tn cazul constatarii
insolvabilitatii Asiguratorului, conform prevederilor legale.

11.10. Protectia datelor cu caracter personal. Datele cu caracter personal (inclusiv informatiile cu caracter medical) furnizate de
catre Contractant si/sau Asigurat vor fi prelucrate de catre Asigurator cu respectarea prevederilor de Regulamentului general
privind protectia datelor 679/2016. Informatii detaliate cu privire la categoriile de date prelucrate, destinatarii, drepturile
persoanelor vizate, scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal, precum si transferul acestor date se regasesc in
cadrul Certificatului de asigur
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