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Conditiile contractului de asigurare de viata - STEMCare — Autism

1. Prevederi introductive

Prezentele conditii contractuale sunt aferente produsului de asigurare STEMCare — Autism oferit de Eurolife FFH
Asigurari de Viata si se aplica pe toata durata valabilitatii contractului.

Pentru clarificari sau informatii suplimentare, va stam la dispozitie la numarul de telefon 031.423.00.80, e-mail:
asigurari@eurolife-asigurari.ro sau la urmatoarea adresa: strada Vasile Lascar 31, Lascar 31 Business Center, Etajul
10si 11, sector 2, 020492, Bucuresti.

Contractul de asigurare se incheie cu Eurolife FFH Asigurari de Viata S.A. si cuprinde urmatoarele documente:

v Cererea de Asigurare;

v Conditiile contractului de asigurare;

v Nota de Informare a Persoanelor Vizate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal in
baza Regulamentului (UE) 2016/679 si a legislatiei conexe din Romania;

v Polita de asigurare si eventuale acte aditionale incheiate intre parti.

Principalii termeni folositi in cadrul Conditiilor Contractuale si definitiile acestora

Orice manifestare patologica sau alta conditie medicala rezultata in
urma unei Tmbolnaviri sau a unui accident, care a fost diagnosticata,
investigatd sau tratatd anterior datei intrarii in vigoare a politei de
asigurare.

2.1. | Afectiune preexistenta

Disfunctionalitati complexe de dezvoltare a sistemului nervos central,
caracterizate prin dificultati de comunicare si interactiune sociala a
copilului, precum si prin comportamente repetitive, din care fac
2.2, Afectiuni/tulburari de parte: tulburarea autistd, tulburarea pervazivda de dezvoltare
spectru autist nespecificata si sindromul Asperger. Aceste afectiuni trebuie sa fie
diagnosticate de catre medicul specialist, in perioada de valabilitate a
Politei de asigurare.

Asigurat copil pentru Persoana careia i s-a recoltat si stocat grefa de celule stem
tratamentul cu celule stem | (hematopoietice si/sau mezenchimale) din cordonul ombilical la
pentru tulburari de spectru | nastere si a carei stare de sanatate constituie obiectul asigurarii, fiind
autist beneficiar al serviciilor medicale acoperite prin aceasta asigurare.

2.3.

Persoana a cdrei viatd constituie obiectul asigurdrii. Tn cazul
2.4 Asigurat adult pentru deces| prezentelor conditii este contractantul asigurdrii care poate fi
din orice cauza parintele sau tutorele Asiguratului copil.

2.5. | Asigurator Eurolife FFH Asigurari de Viata S.A.

Unitate autorizata legal sa analizeze, sa prelucreze prin izolare
celulele stem hematopoietice recoltate la nastere din sangele
Banca depozitara celule cordonului ombilical, precum s s3a proceseze celule stem
stem mezenchimale regasite Tn tesutul de cordon ombilical, avand dreptul
de a crioprezerva produsele astfel obtinute pentru care emite
Certificatul de Stocare.

2.6.

Nr. inregistrare in Registrul Comertului: J40/3247/16.02.2007 CUI 21112449; Capital social subscris si varsat: 4.100.000 EURO
Autorizat de CSA / Autorizatia de Functionare nr. 578/17.08.2007
Nr. Inregistrare in Registrul Asiguratorilor: RA/060/20.08.2007 Cod LEI: 213800BQQJITVLKVBB33



Eurolife FFH Asigurari de Viata S.A.
Bucuresti: str. Vasile Lascar nr. 31 — Lascar 31 Business Center
Etaj 10si 11, sector 2,020492

EUROLIFE FFH

A FAIRFAX Cor

Viseaza. Evolueaza. Asigura.

@ T: (+40) 31423 00 80; F: (+ 40) 31 418 40 84 www.eurolife-asigurari.ro @ asigurari@eurolife-asigurari.ro

2.7.

Beneficiar

Persoana careia 1i va fi platitd Indemnizatia de asigurare in cazul
producerii Evenimentului asigurat. In intelesul prezentului contract
Asiguratul copil este beneficiarul atat in cazul tratamentului cu celule
stem, cat si Tn cazul decesului Asiguratului adult;

2.8.

Celule stem hematopoietice

Celule stem recoltate din sangele cordonului ombilical;

2.9.

Celule stem mezenchimale

Celule stem recoltate din tesutul cordonului ombilical;

2.10.

Certificat de stocare a
celulelor stem

Certificat eliberat in urma efectuarii procedeelor de
procesare/depozitare si evaluare calitativa si cantitativa a probei de
sange/tesut placentar apartinand Asiguratului;

2.11.

Contractant

Persoana fizica ce incheie contractul de asigurare cu Asiguratorul, se
obliga sa plateasca prima de asigurare si sa respecte obligatiile
contractuale. In cazul prezentelor conditii este Asiguratul adult.

2.12.

Data de intrare in vigoare

Data inceperii preluarii riscului producerii Evenimentului asigurat de
catre Asigurator, asa cum este mentionata in polita de asigurare.

2.13.

Eveniment asigurat

Eveniment produs pe durata perioadei de valabilitate a contractului
de asigurare, in urma caruia Asigurdtorul se obligd sa plateasca
Indemnizatia de asigurare, conform art. 8.2.

2.14.

Grefa de celule stem

Totalitatea celulelor stem hematopoietice si mezenchimale recoltate
Asiguratului copil la nastere si stocate intr-o banca depozitard de
celule stem autorizata.

2.15.

Indemnizatia de asigurare

Suma platibila de Asigurator, in conformitate cu prevederile
prezentului contract de asigurare, ca urmare a producerii unui
Eveniment asigurat.

2.16.

Interes asigurabil

Elementul esential al contractului de asigurare reprezentat de relatia
financiara dintre Asiguratul copil si Contractant, asa incat primul sa
beneficieze, in cazul in care viata Contractantului este prezervata sau
sa sufere un prejudiciu financiar in cazul in care se produce decesul
Asiguratului adult. Relatia obligatorie dintre Asiguratul adult si
Asiguratul copil este de parinte/tutore — copil.

2.17.

Interventie chirurgicala

Procedura sau tehnica medicalad efectuata asupra Asiguratului intr-un
spital, de catre un medic cu drept de libera practica, specializat intr-
o disciplina chirurgicald, pentru tratarea unei boli sau vatamari
corporale suferite de Asigurat. Procedura sau tehnica medicala
trebuie sd implice o manevra invaziva (incizie, excizie, reparare) si sa
fie efectuata sub anestezie locala ori loco-regionala sau sub anestezie
generala in prezenta unui medic anestezist.

2.18.

imbolnivire

Modificarea organicd sau functionala a starii de sanatate,

diagnosticata ca atare de un medic de specialitate.

2.19.

Medic curant

Persoana care profeseazd medicina in baza studiilor superioare de
specialitate, care se ocupa cu tratarea si ingrijirea Asiguratului copil.

2.20.

O zi de spitalizare

Intervalul de 24 ore petrecut efectiv de catre Asigurat copil in Spital in
urma interndrii. Ca exceptie, prima zi de spitalizare incepe la data
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internarii Asiguratului si se termina la ora 00:00 a zilei calendaristice
imediat urmatoare, iar ultima zi de spitalizare incepe la ora 00:00 si se
termind la momentul externarii.

Intervalul de timp in care riscul este acoperit si care incepe la Data
Perioada de valabilitate a intrarii Tn vigoare a prezentulului contract de asigurare si Data
acoperirii expirarii acestuia conform Politei de asigurare, in conditiile in care nu
se aplica niciuna din situatiile de incetare a contractului de la art. 6.3
Document eliberat de catre Asigurator Contractantului pentru a
confirma incheierea contractului de asigurare

Costul asigurarii pe care Contractantul trebuie sa 1l achite, conform
2.23.| Prima de asigurare frecventei si scadentelor mentionate in Polita de asigurare, astfel
incat contractul de asigurare sa fie valabil.

Document eliberat de un medic cu drept de libera practica, ce contine
minimum urmatoarele informatii obligatorii: datele de identificare ale
Asiguratului, diagnosticul, investigatiile si tratamentul efectuat,
recomandarile medicale, data, semnatura si parafa medicului.
Totalitatea serviciilor medicale de care Asiguratul copil poate
beneficia (servicii spitalicesti/ambulatorii, tratamente) n scopul
efectuarii tratamentului cu celule stem si post-tratament

2.21.

2.22. | Polita de asigurare

2.24. | Raport medical

2.25. | Servicii medicale

Institutie sanitara care indeplineste concomitent urmatoarele cerinte:
a) Functioneaza in temeiul legii, in cadrul sistemului medical public si
in conditii de deplina autorizare si/sau acreditare; b) Acorda
permanent asistenta medicala de specialitate prin personal calificat:
medici si asistenti medicali, cu diploma recunoscuta si cu drept de
exercitare a profesiei; c) Dispune de echipamente si instrumente
adecvate efectuarii procedurilor specifice de diagnostic si tratament;
d) Tine o evidentd clard a pacientilor internati, cu mentionarea
2.26. | Spital evolutiei zilnice in Foaia de observatie clinica si a procedurilor
terapeutice care se executa pentru fiecare pacient.

persoanelor dependente de droguri, institutiile de reabilitare,
preventorii, sanatoriile balneo-climaterice, TBC sau de recuperare
neuro-psihomotorie; b) Institutiile pentru tratarea bolilor psihice,
inclusiv sanatorii de nevroze sau de neuro-psihiatrie; c) Azilele pentru
batrani, inclusiv Unitati rezidentiale pentru persoane varstnice care
ofera si ingrijiri medicale.

Perioada in care o persoand este internatd intr-un Spital pentru a
beneficia de asistentda medicala de specialitate.

Suma maxima de bani platibila ca indemnizatie de asigurare in baza
prezentului contract in cazul producerii/aparitiei Evenimentului
asigurat. Suma asigurata este mentionata in polita de asigurare.

2.27.| Spitalizare

2.28. | Suma asigurata

Procedura de introducere in organismul unui pacient a continutului

2.29. | Tratament cu celule stem .
grefei.
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Tratamentul efectuat Asiguratului copil cu celule stem
2.30. | Tratament autolog hematopoietice si/sau mezenchimale proprii, recoltate din cordonul
ombilical;

Tratamentul efectuat Asiguratului copil cu celule stem
(hematopoietice si/sau mezenchimale) recoltate din cordonul
2.31. | Tratament alogen ombilical, provenite de la frati/surori sau terti donatori, pentru care
existd compatibilitate. Tn prezentele conditii de asigurare, tratamentul
alogen nu este acoperit.

Procedura medicala si/sau chirurgicala necesara si bazata pe practici
medicale legale si efectuata ca parte a administrarii de celule stem,
exclusiv n scopul, recuperarii si/sau ameliorarii suferintei si/sau
imbunatatirii conditiei medicale.

2.32. | Tratament

Institutie autorizata specilizata n furnizarea de servicii de asistenta
medicala, pentru diagnosticul si tratamentul persoanelor bolnave (ex.
2.33.| Unitate medicala centru de transplant, centru de diagnostic, spital, clinica etc.) situat3
in cadrul limitelor teritoriale mentionate in Polita de asigurare;

Art. 3. Obiectul asigurarii

3.1.1. Obiectul Asigurarii este reprezentat de starea de sandtate a Asiguratului copil si de viata Asiguratului
adult.
3.1.2. Asiguratorul acopera costurile/cheltuielile medicale necesare efectuarii tratamentului Asiguratului
copil cu celulele stem proprii hematopoietice sau celule stem mezenchimale in limita sumei asigurate
mentionate in Polita de asigurare.
3.1.3.Tratamentul cu celule stem hematopoietice sau cu celule stem mezenchimale se va efectua la o clinica
din Europa (inclusiv Romania).
3.1.4. Asiguratorul acopera conform prezentelor Conditii de asigurare, plata serviciilor medicale de
specialitate in legatura cu tratamentul cu celule stem hematopoietice sau cu celule stem mezenchimale, in
limita sumei asigurate mentionate in Polita de asigurare pentru:
(i) Costuri/cheltuieli medicale necesare a fi efectuate pentru teste si proceduri pre-tratament,
inclusiv transportul materialului biologic de utilizat in tratament de la banca de celule stem Ia
unitatea medicala unde va fi folosit;
(ii) Tratamentul autolog efectuat Asiguratului copil cu celule stem hematopoietice sau cu celule stem
mezenchimale;
(iii)Proceduri medicale post-tratament impuse de pasul anterior.
Serviciile medicale asigurate se vor acorda de catre institutiile medicale autorizate, dupa caz, de catre
autoritatile competente din tara sau din strainatate, din reteaua medicala de stat sau privat.

Valoarea totald a indemnizatiei care poate fi platita in cadrul unei polite de asigurare, in cazul cumularii de
evenimente asigurate, nu va putea depasi suma asigurata maxima a politei de asigurare, mentionata in cadrul
acesteia.

Art. 4. Criteriile de acceptare in asigurare

Este eligibila pentru acceptarea in asigurare persoana fizica ce indeplineste cumulativ urmatoarele criterii:
a) Asiguratul copil care are la Data de intrare in vigoare a asigurarii varsta cuprinsa intre 0 (zero) ani
si maximum 1 an si 6 luni.
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b) Asiguratul adult care are la Data de intrare in vigoare varsta cuprinsa intre 18 si 65 ani.
c) Relatia dintre Asiguratul copil si Contractant care trebuie sa justifice interesul asigurabil.

Art. 5. Care sunt Evenimentele asigurate (riscurile asigurate):
Evenimentele asigurate prin prezentele Conditii de asigurare de viata sunt:

» Decesul din imbolnavire sau accident al Asiguratului adult;

« Cheltuieli medicale pentru tratamentul Asiguratului copil cu o afectiune/tulburare din
spectrul autist, diagnosticata in perioada de valabilitate a politei de asigurare. Asiguratorul
va suporta costurile medicale aferente tratamentului autolog cu celulele stem proprii
hematopoietice sau celule stem mezenchimale, in limita sumei asigurate mentionate in
Polita de asigurare, daca tratamentul este efectuat in perioada de valabilitate a
contractului de asigurare. Aceste costuri includ si costurile/cheltuielile medicale necesar a
fi efectuate pentru teste si proceduri pre-tratament si post-tratament.

Aceasta interventie se stabileste si este recomandata de catre medicul curant, conform
procedurilor legale in vigoare.

Art. 6. Informatii privind derularea contractului
6.1. Durata contractului. Perioada de asigurare este stabilita si nscrisa Tn Polita de asigurare conform cererii
de asigurare completate de Asiguratul adult.
Contractul de asigurare are o durata de 1 an si este automat refnnoibil anual pentru o perioada totala de
maxim 18 ani cu conditia platii primei de asigurare. Dupa primii 8 ani de asigurare, Asiguratorul isi rezerva
dreptul de a reinnoi polita in alte conditii, dar cu informarea prealabila a contractantului.
6.2. Intrarea in vigoare a Contractului de asigurare. Asigurarea intra in vigoare numai dupa plata anticipata
si integrald a primei de asigurare. Data intrarii in vigoare/de inceput a asigurarii este mentionata in Polita
de asigurare.
Contractul se incheie in baza informatiilor scrise furnizate de catre Asiguratul adult/Contractant prin
completarea cererii, si a eventualelor declaratii/documente solicitate de Asigurator.
Polita de asigurare se emite in baza cererii si a documentelor care o insotesc in termen de 5 (cinci) zile
lucratoare de la data primirii tuturor documentelor.
6.3. Incetarea/denuntarea contractului. Contractul de asigurare poate inceta in urmatoarele cazuri:
a) la ora 00:00 a Datei de expirare a acestuia, daca contractul nu a fost reinnoit prin plata primei de
asigurare;
b) pentru neplata sau plata partiald a primelor de asigurare conform prevederilor prezentelor Conditii de
asigurare;
c) lasolicitarea Contractantului sau Asiguratului adult, printr-o notificare scrisa; contractul inceteaza la data
inregistrarii solicitarii la sediul Asiguratorului:
d) la data decesului Asiguratului copil;
e) la data decesului Asiguratului adult, in situatia Tn care contractul de asigurare nu este preluat de alt
Contractant, cu respectarea interesului asigurabil;
f) in cazul in care Asiguratul adult furnizeaza Asiguratorului documente sau declaratii
false/incomplete/incorecte;
g) n cazul producerii evenimentului asigurat, la momentul solutionarii complete a dosarului de dauna;
h) Tn cazul in care Asiguratul adult este mentionat in Listele oficiale ale persoanelor fizice si/sau juridice
suspecte de sdvarsirea sau finantarea actelor de terorism. In aceast3 situatie Asigurdtorul nu va efectua
niciun retur de prima si nu va plati nicio Indemnizatie de asigurare.
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6.4. Obligatiile Contractantului. Contractantul asigurarii este obligat:
a) sa furnizeze Asiguratorului urmatoarele documente:
» copia actului de identitate sau a pasaportului Asiguratului adult;
» copia certificatului de nastere al Asiguratului copil;
» copia Certificatului de stocare celule stem;
» cererea de asigurare.
b) Sa achite prima de asigurare la data si in suma specificata in Polita de Asigurare, inclusiv
in cazul In care se doreste reinnoirea anuala a acesteia;
c) Sa puna la dispozitia Asiguratului adult toate informatiile privind contractul de asigurare,
inclusiv orice modificari aparute pe durata contractului de asigurare si sa transmita Asiguratului
adult urmatoarele documente:
. conditiile contractuale de asigurare;
. nota de informare GDPR.

Art. 7. Prima de asigurare

7.1. Contractantul este raspunzator pentru plata integrala a primei de asigurare anterior emiterii Politei de
asigurare. Plata primei de asigurare va fi considerata a fi efectuata in momentul Tncasarii acesteia de catre
Asigurator. in cazul in care prima de asigurare nu este incasatd intregral, contractul de asigurare nu intrd in
vigoare. Prima are o frecventa anuala.

7.2. In calculul primelor si sumelor asigurate Asiguritorul foloseste date statistice furnizate de Institutul
National de Statisticad, disponibile prin mijloace publice, asigurand respectarea principiului egalitatii de
tratament intre femei si barbati. Asiguratorul Tsi rezerva dreptul de a modifica rata de prima atunci cand
exista conditii obiective care afecteaza portofoliul de Contracte de viata si tratament cu celule stem pentru
imbolnaviri cu spectru autist. Noua rata de prima va intra in vigoare de la urmatoarea reinnoire a
contractului de asigurare, prin simpla notificare a Asiguratului cu cel putin 30 de zile inainte de aplicare.
7.3. La reinnoirea contractului daca prima nu este incasata in termen de 30 de zile de la data reinnoirii, polita
de asigurare se reziliaza fara nicio alta notificare.

Art. 8. Cum se procedeaza in cazul unui Eveniment asigurat

8.1. Anuntarea Evenimentului asigurat.

Asiguratorul va fi instiintat in scris, in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la producerea

Evenimentului asigurat. Asigurdtorul fisi rezerva dreptul de a investiga circumstantele producerii

Evenimentului asigurat. Contractantul/mostenitorii sai legali se obliga sa puna la dispozitia Asiguratorului

urmatoarele documente:

n cazul Decesului Asiguratului adult:

(a) documente emise de autoritdtile competente care sa ateste producerea Evenimentului asigurat: copia
certificatului de deces, copia certificatului medical constatator al decesului;

(b) copia actului de identitate al persoanei de contact privind dosarul de despagubire;

(c) documente care sa ateste producerea Evenimentului asigurat din cauza unui Accident: documente
eliberate de autoritatile competente (Politie, institutii judiciare, servicii medico-legale, inspectorate
teritoriale de muncd) care sa ateste circumstantele producerii accidentului, rezultatul analizelor
toxicologice, precum si concluziile finale ale anchetei Politiei;

(d) informatiile bancare ale Beneficiarului (numar de cont, banca, sucursala), datate si semnate de catre
tutorele legal;

(e) orice alte documente cerute de Asigurdtor pentru a determina legalitatea platii sau pentru a determina
nivelul corespunzator al Indemnizatiei.
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n cazul cheltuielilor medicale pentru tratamentul autolog de celule stem:

(a) copia Foii de observatie/ biletului de externare emise de catre Unitatea medicalad/spital;

(b) copia investigatiilor efectuate in scopul stabilirii diagnosticului;

(c) tratamentul efectuat;

(d) copia decontului/facturii privind cheltuielile aferente serviciilor medicale oferite;

(e) copia chitantei fiscale doveditoare privind cuantumul achitat pentru serviciile medicale efectuate in
cadrul Unitatii medicale/spitalului.

Daca Contractantul/mostenitorii sai legali refuza sa furnizeze Asiguratorului informatiile si documentele

solicitate, Asiguratorul are dreptul sa refuze plata Indemnizatiei de asigurare.

n cazul in care documentele justificative sunt eliberate in afara teritoriului Romaniei, in alt3 limb3, acestea

vor fi trimise in copie, impreuna cu traducerea legalizata in limba romana. Traducerea legalizata trebuie sa

fie trimisa Asiguratorului Tn original. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a investiga pe cont propriu

circumstantele producerii Evenimentului asigurat, in scopul determinarii obligatiei sale de plata. Daca

Evenimentul Asigurat de deces este cauzat de un act intentionat al Beneficiarului, caz pentru care s-a

pronuntat o sentinta penald definitiva, Asiguratorul este exonerat de la plata Indemnizatiei catre acel

beneficiar. Pe cale de consecinta, plata indemnizatiei se va face catre ceilalti mostenitori legali ai Asiguratului

adult, in conformitate cu legislatia romana in vigoare referitoare la succesiune, beneficiarul care se face

vinovat de producerea decesului urmand sa fie inlaturat de la plata indemnizatiei. Pana la pronuntarea

sentintei definitive, Asiguratorul poate suspenda obligatia de plata. n cazul decesului Asiguratului adult

polita poate fi preluata de catre alt contractant cu respectarea interesului asigurabil. Riscul pentru deces din

orice cauza nu va fi acoperit pentru acest al doilea contractant.

8.2. Indemnizatia de asigurare

8.2.1. Indemnizatia de asigurare in caz de deces este platibilda beneficiarului dupa producerea Evenimentului
asigurat si este egald cu Suma asigurata prevazuta in Polita de asigurare pentru acest risc.

8.2.2 Tn cazul cheltuielilor medicale pentru tratamentul cu celule stem al Asiguratului copil, indemnizatia va
fi platita pe baza prezentarii documentelor necesare evaluarii daunei si a facturii de plata, fara a depasi insa
suma asigurata specificata in politd pentru acest risc.

8.2.3. Pentru ca indemnizatia de asigurare sa fie platita de catre Asigurdtor este necesar ca Accidentul sau
imbolndvirea ce determind producerea Evenimentului asigurat si se fi produs, respectiv si fi fost
diagnosticata pe perioada de valabilitate a acoperirii contractuale a Asiguratului, iar Evenimentul asigurat sa
nu fie exclus de la plata indemnizatiei.

8.2.4. Termenele de plata a indemnizatiei de asigurare. Indemnizatia se plateste intr-un termen de 10 zile
calendaristice de la data aprobarii dosarului de despagubire de catre Asigurator. Plata Indemnizatiei de
asigurare va fi efectuatd catre Beneficiar, doar prin virament bancar, in tari din Europa unde sunt
implementate platile SEPA (zona unica de plati in euro - Single Euro Payments Area asa cum este implementat
la nivelul tarilor membre si care stabileste cadrul si procesul de integrare europeana in domeniul platilor de
valoare micad in euro) si doar in lei sau in EURO. Orice comisioane si speze bancare generate de transferul
indemnizatiei de asigurare vor fi in sarcina beneficiarului platii. Pentru Asiguratul copil plata se va face in
contul parintelui copilului sau al reprezentantului legal al acestuia.

Daca pentru Evenimentul asigurat in cauza s-a inceput o ancheta sau procedura penald, Asiguratorul are
dreptul sa amane plata Indemnizatiei de asigurare, pana la finalizarea anchetei sau procedurii.

Art. 9. Cand nu se plateste despagubirea (Excluderi)

Eurolife FFH Asigurari de Viata SA nu va plati indemnizatia de asigurare in urmatoarele situatii:
n cazul Decesului din orice cauza:
9.1. 1n cazul in care Asiguratul adult/Contractantul au furnizat declaratii false/incorecte/incomplete.
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9.2. In cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a suicidului, tentativei de suicid, actiunii de
auto-vatamare, indiferent de starea de sanatate psihica si psihologica a Asiguratului adult;

9.3. In cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a consumului de alcool, a utilizdrii unor
medicamente sau substante cu efect psihoactiv, narcotice sau tratamente neprescrise de catre o autoritate
medicalda competenta, consumului de droguri sau altor substante care creaza dependenta;

9.4. Tn cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a manipuldrii armelor, a substantelor
explozive, inflamabile si/sau toxice de catre Asigurat, in lipsa unei calificari de specialitate corespunzatoare;
9.5. in cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs din cauza si pe perioada unor pandemii sau epidemii
(confirmate de OMS si Ministerul Sanatatii);

9.6. In cazul in care evenimentul asigurat a fost determinat de orice boald infectioasd, indiferent de modul
de transmitere, cu exceptia complicatiilor infectioase ale plagilor post-traumatice;

Suplimentar celor mentionate mai sus, pentru Cheltuielile medicale pentru tratamentul cu celule stem se
aplica si urmatoarele excluderi:

9.7.1n cazul in care s-au efectuat cheltuieli pentru servicii medicale in afara limitelor de sum3 si acoperire
mentionate in contractul de asigurare;

9.8. Daca Asiguratul copil a beneficiat de un serviciu medical care excede prezentele Conditii de asigurare;
9.9. Pentru orice Imbolndvire/tulburare alta decat cea de spectru autist;

9.10. Pentru cheltuieli efectuate pentru Asiguratul copil pentru servicii medicale/tratamente executate de
catre o persoana care nu este medic in sensul acceptat de conditiile de asigurare;

9.11. Pentru efectuarea tratamentului cu celule stem, altele decéat cele recoltate din cordonul ombilical;
9.12. In cazul tratamentului alogen, efectuat Asiguratului copil cu celule stem hematopoietice sau cu celule
stem mezenchimale recoltate din cordonul ombilical, provenind de la frati/surori sau terti donatori, pentru
care exista compatibilitate;

9.13. Tn cazul in care tratamentul de celule stem face obiectul unui act de malpraxis medical;

9.14. In cazul Cheltuielilor generate de servicii medicale acordate pentru prevenirea imbolnavirii (servicii
medicale profilactice);

9.15. Cheltuieli generate de recoltarea, criogenarea, stocarea celulelor stem proprii Asiguratului copil sau
cereri de despagubire in legatura cu distrugerea, pierderea, disparitia sau alterarea celulelor stem;

9.16. Cereri de despagubire in legatura cu accidente de orice fel pe timpul transportului celulelor stem de la
banca depozitara la unitatea medicala unde urmeaza sa aiba loc tratamentul;

9.17. Nu sunt acoperite riscurile asociate manipularii celulelor stem;

9.18. Nu sunt acoperite teste/analize genetice - screening/metode invazive care nu au legatura cu
Evenimentul asigurat;

Art. 10. Alte informatii despre asigurare

10.1. Valoarea de rascumpadrare si participarea la profit. Acest tip de asigurare nu are valoare de
rascumpadrare. De asemenea, contractul nu beneficiaza de bonusuri sau participare la profit, nici de suma
asigurata redusa.

10.2. Legislatia aplicabila. Contractul de asigurare este guvernat de legislatia romana in vigoare.

10.3. Prevederi din legislatia fiscald. Primele de asigurare nu sunt purtitoare de TVA. in ceea ce priveste
despagubirile Tncasate din asigurari, acestea nu se impoziteaza.

10.4. Comunicarea intre parti. Orice notificare, solicitare si, in general, toate comunicarile efectuate intre
parti Tn legatura cu contractul de asigurare vor fi efectuate in scris si vor fi comunicate fie prin scrisori, fie
prin e-mail. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a mentine o comunicare transparenta cu clientii si prin SMS.
Asiguratorul este obligat sa accepte cu efect juridic documentele care i-au fost trimise in vederea incheierii
contractului sau ulterior intrarii lui Tn vigoare, numai daca au fost prezentate in forma scrisa, in original.
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Respectivele documente au efect juridic numai daca se face dovada ca au fost receptionate de Asigurator.
Contractantul are obligatia sa informeze Asiguratorul in scris in legdtura cu orice modificare a datelor
personale si de contact, pentru sine sau Asigurati, in termen de 30 de zile calendaristice. in caz contrar,
Asiguratorul este indreptatit sa trimita toata corespondenta la ultima adresa cunoscuta. Contractantul este
de acord ca orice modificare a datelor de identificare ale Eurolife FFH Asigurari de Viata SA, cum ar fi, dar
nelimitat la denumire, forma juridica, sediul social, telefon sau orice alte date de identificare, sa fie aduse la
cunostinta acestuia prin mentionarea acestora pe pagina de web a Eurolife FFH Asigurari de Viata SA
(www.eurolife-asigurari.ro). Toate informatiile si/sau rapoartele pe care Eurolife FFH Asigurdri de Viata
trebuie sa le publice conform cerintelor legislatiei in vigoare sunt si/sau vor fi disponibile pentru consultare
pe pagina de internet a Asiguratorului: www.eurolife-asigurari.ro.

10.5. Competenta instantelor de judecata. Toate litigiile decurgand din sau in legatura cu Contractul de
asigurare vor fi solutionate de instantele competente romane.

10.6. Solutionarea petitiilor. Orice nemultumire din partea Contractantului si/sau a Asiguratului va fi
solutionatd pe cale amiabild. Tn acest scop, nemultumirea va fi formulatd in scris si transmisa prin fax, e-mail
sau scrisoare catre Asigurator ori prin intermediul aplicatiei de “Sugestii si Reclamatii” de pe site-ul
www.eurolife-asigurari.ro. Petitia (inclusiv in cazul in care aceasta este in forma electronicd) trebuie sa
continad cel putin urmatoarele date de identificare: numele/prenumele si CNP-ul petentului. Eurolife FFH
Asigurari de Viata va raspunde petentului, Tn scris, in termen de 30 zile de la data inregistrarii la sediu a
reclamatiei. Daca din punctul de vedere al petentului, raspunsul Asiguratorului nu raspunde cerintelor sale,
la solicitarea acestuia, partile pot conveni la organizarea unei intalniri, in cadrul cadreia sa se solutioneze
cererea. In cazul in care nu este posibild solutionarea cazului pe cale amiabil3, petentul se poate adresa si
Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF).

10.7. Solutionarea alternativa a litigiilor. De asemenea, in cazul in care nu s-a reusit solutionarea petitiei pe
cale amiabild, aveti dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor prin intermediul SAL-FIN, care
organizeaza si administreaza proceduri de solutionare alternativa a litigiilor prin care se propune sau impune,
dupa caz, o solutie partilor. Prezenta prevedere nu va constitui o restrangere a dreptului Contractantului
si/sau a Asiguratului adult de a recurge la procedurile judiciare legale. Pentru mai multe detalii puteti consulta
prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015
privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti.

10.8. Fondul de Garantare. in vederea protejirii Beneficiarilor asigurdrii, prin contributia Asiguritorilor
(inclusiv a Eurolife FFH Asigurari de Viata), in baza prevederilor legale in materie (Legea 213/2015), s-a
constituit Fondul de Garantare. Sumele acumulate sunt destinate platilor de indemnizatii rezultate din
contractele de asigurare facultative si obligatorii, in cazul constatarii insolvabilitatii Asiguratorului, conform
prevederilor legale.

10.9. Protectia datelor cu caracter personal. Datele cu caracter personal (inclusiv informatiile cu caracter
medical) furnizate de catre Contractant si/sau Asigurat vor fi prelucrate de catre Asigurator cu respectarea
prevederilor de Regulamentului general privind protectia datelor 679/2016. Informatii detaliate cu privire la
categoriile de date prelucrate, destinatarii, drepturile persoanelor vizate, scopurile Tn care sunt prelucrate
datele cu caracter personal, precum si transferul acestor date se regdsesc in cadrul Politei de asigurare.

Prezentele Conditii Contractuale intra in vigoare si se aplica contractelor incheiate incepand cu data de
27.04.2022
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