ASIGURAREA DE ANULARE BILETE LA SPECTACOLE ,FLEX EN GARDE" EUROLFE FFH
Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Eurolife FFH Asigurari Generale S.A., inregistrata in Romania,

autorizatia de functionare nr. 579/17.08.2007

@ T:{+40)31 423 00 75 www.eurolife-asigurari.ro asigurari@eurolife-asigurari.ro

Acest document contine o scurtd prezentare a principalelor elemente ale produsului de asigurare.
Informatii complete privind conditiile de asigurare sunt disponibile pe pagina noastra de internet www.eurolife-asigurari.ro/flex-engarde.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

FLEX En Garde este o asigurare destinata persoanelor care cumpara bilete la spectacole si doresc sa se asigure pentru situatia in care nu pot
participa, din motive care sunt n afara controlului acestora, la spectacole pentru care si-au achizitionat bilete, existand astfel posibilitatea
de a recupera contravaloarea biletelor.

G.BLTE.IAB.PID.001

Ce se asigura? Q Ce nu se asigura?

+/ Persoanele care au cumpdrat bilete la spectacole si X Situatiile in care responsabilitatea despdgubirii
care au incheiat contracte de asigurare si prin extensie cade in sarcina organizatorului spectacolului (ex.
(implicit) persoanele care beneficiaza de aceste bilete; anularea spectacolului de catre organizator,
Produsul de asigurare acoperd evenimente multiple inchiderea locatiei spectacolului etc.)

produse pe durata asigurarii si care impiedica posesorul X Interdictiile decise de autoritati, restrictionarea
biletului sa ajunga la spectacol: liberei circulatii, inchiderea aeroporturilor, inchiderea
+/ Evenimente medicale (ex. boli/accidente care implicd frontierelor,  restrictionarea  desfdsurarii  unor
spitalizare, recomandare de repaus la domiciliu, spectacole

efectuarea de investigatii in data si la ora spectacolului). X Biletele emise prin frauda electronica

+/ Evenimente familiale (ex. decesul asiguratului sau a X Evenimentele cauzate de razboi si alte ostilitati,
unei rude de gradul I, nasterea unui copil sau nepot in radiatii, manipularea armelor sau a substantelor
intervalul de 48 de ore dinaintea datei si orei periculoase

spectacolului) X Evenimentele cauzate de participarea Asiguratului
+/ Evenimente materiale (ex. daune materiale grave la activitati contraventionale sau infractionale
survenite cu max 48 de ore inainte de data si ora X Consumul voluntar de medicamente, substante cu

spectacolului ca urmare a unui incendiu, efect psihoactiv, narcotice
spargeri/vandalism, inundatii, fenomen meteo sau
natural ce afecteaza resedinta Asiguratului)

+/ Alte evenimente (ex. greva transportatoruluiin comun,
defectarea vehiculului in drum spre spectacol,
anularea/intarzierea zborului)

+/ Diagnosticarea Asiguratului cu COVID-19 (SARS-CoV- = = LS
2), in urma cdreia Asiguratul trebuie sa fie spitalizat sau Exista restrictii de acoperire:

obligat la izolare sau carantini pe durata spectacolului. ! Persoanele care nu au achizitionat bilete la
spectacole

X Pandemii sau epidemii

X Riscurile produse ca urmare a actiunilor
intentionate sau neglijentei grave a Asiguratului

@ Unde beneficiez de asigurare?

«/ Pe teritoriul Romaniei

Ce obligatii am?

Sa ne avizati producerea unui risc asigurat in maximum 2 zile calendaristice de la momentul producerii riscului dar nu mai tarziu
de data de inceput a spectacolului.

Sa ne furnizati documentele solicitate pentru solutionarea cererii de despagubire.

Sd ne comunicati informatii adevdrate si complete.

Cand si cum platesc?
Plata asigurarii se face in RON, integral.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe la data mentionata in Polita de asigurare si se termina in data si la ora de incepere a spectacolului pentru care
a fost achizitionat biletul.

Cum pot sa reziliez contractul?
Contractul se poate rezilia prin completarea si semnarea formularului de reziliere.
Formularul trebuie trimis catre Eurolife FFH Asigurari Generale S.A.

Pentru informatii:

C (+40)31 423 00 80
@asigurari@eurolife-asigurari.ro
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CONDITII DE ASIGURARE
aferente produsului de asigurare FLEX EN GARDE

Art. 1 Prevederi introductive

Aceste conditii sunt aferente produsului de asigurare ,Flex En Garde” oferit de Eurolife FFH Asigurdri Generale S.A. si sunt aplicabile
pe toata durata valabilitatii contractului de asigurare.

Produsul de asigurare este destinat persoanelor care doresc sa se asigure pentru situatia in care nu pot participa, din motive care
sunt Tn afara controlului acestora, la spectacole pentru care si-au achizitionat bilete.

Prezentul document detaliaza conditiile prin care Asiguratorul urmeaza sa acopere pretul total al biletului, in cazul in care Asiguratul
nu va putea participa la spectacolul programat pentru care si-a achizitionat biletul.

Art. 2 Principalii termeni folositi si definitiile acestora:
Termenii urmatori folositi in cuprinsul Contractului sunt definiti, in ordine alfabetica, dupa cum urmeaza:

Orice eveniment imprevizibil, violent si independent de vointa Asiguratului, care cauzeaza
vatamari corporale ca urmare a actiunii bruste a unor factori externi fizici (mecanici, termici,

Accident < O o : - . h LV
electrici) sau chimici. Infectiile de orice fel (virale, bacteriene, fungice etc.) si accidentul vascular
cerebral nu sunt considerate a fi accidente in acceptiunea prezentelor conditii de asigurare.
. . . Persoana/persoanele care au cumparat unul sau mai multe bilete la unul sau mai multe
Asigurat/Asigurati /p P

spectacole si prin extensie (implicit) persoanele care beneficiaza de aceste bilete.

Asigurdtor/Societate de Eurolife FFH Asigurari Generale S.A.

asigurare
Persoana careia Ti va fi platita Indemnizatia de asigurare in cazul producerii Evenimentului
Beneficiar asigurat. Beneficiarul indemnizatiei de asigurare este cumparatorul biletului sau mostenitorii
acestuia.
Boali Modificarea organica sau functionald a starii normale de sanatate, diagnosticata ca atare de un

medic de specialitate.

Polita de asigurare

Contract / Contractul de
Asigurare

Contractant

Epidemie

Eveniment/Risc asigurat

Indemnizatia de asigurare
Pandemie

Prima de asigurare

Art. 3 Obiectul Asigurarii

Document emis de catre Asigurdtor care confirmad incheierea Contractului de Asigurare.

Polita de asigurare, Conditiile de asigurare si orice alt document anexat si mentionat in Polita de
asigurare.

Persoana fizica sau juridica care are interes asigurabil si care incheie Contractul de asigurare si se
obligad sa plateasca prima de asigurare.

Extinderea unei boli contagioase intr-un timp scurt, prin contaminare, la un numar mare de
persoane dintr-o localitate, regiune.

Eveniment produs pe durata asigurdrii, mentionat in Conditiile de asigurare, in urma caruia
Societatea de asigurare se obligd sa plateasca Indemnizatia de asigurare catre Beneficiar, in
conformitate cu prevederile Contractului.

Suma platibila Beneficiarului de catre Societatea de asigurare Tnh urma producerii Evenimentului
asigurat.

Epidemie care se extinde pe un teritoriu foarte mare.

Suma precizata in Polita de asigurare, datoratda de catre Asigurat Societatii de asigurare, in
schimbul preluarii riscului de cdtre aceasta. Prima de asigurare se calculeaza si se plateste in RON.

Obiectul asigurarii 1l reprezintd rambursarea catre Beneficiar a costului biletului la un spectacol, fara alte comisioane sau taxe,
nerecuperat de la Organizatorul spectacolului, in cazul imposibilitatii de utilizare a acestuia ca urmare a producerii unuia dintre

riscurile asigurate.

Art. 4 Care sunt riscurile acoperite

Riscurile asigurate prin prezentele Conditii de asigurare sunt urmatoarele:

4.1 Evenimente medicale:

O boala (afectiune), inclusiv legata de starea de graviditate, un accident corporal, cat si consecintele, sechelele si complicatiile sau
agravarea unei afectiuni sau a unui accident, care au survenit pe durata asigurarii, inainte de data de inceput a spectacolului si care

| implica obligatoriu:
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[ - fie spitalizarea pe o perioada care cuprinde data si ora spectacolului;
- fie incetarea oricarei activitati profesionale sau repausul la domiciliu a carei perioada recomandata cuprinde data si ora
spectacolului, conform unei opinii medicale de specialitate;
- fie efectuarea unor investigatii sau tratamente programate in data si la ora spectacolului,

si care a survenit Asiguratului, sotului/sotiei, logodnicului/logodnicei, concubinului/concubinei, ascendentilor sau descendentilor s&i |
in linie directa (rude de gradul 1) cat si celor ai sotului/sotiei, logodnicului/logodnicei, concubinului/concubinei.

4.2 Evenimente familiale:

- decesul Asiguratului, sotului/sotiei, logodnicului/logodnicei, concubinului/concubinei, ascendentilor sau descendentilor sai in linie
directd (rude de gradul 1) sau celor ai sotiei/sotului, logodnicului/logodnicei, concubinului/concubinei;

- nasterea unui copil sau nepot al Asiguratului in intervalul de 48 de ore care preceda data si ora biletului de spectacol.
4.3 Evenimente materiale:

Daune materiale grave, survenite cu maxim 48 de ore Tnaintea datei si orei spectacolului pentru care a fost achizitionat biletul, ca
urmare a:

- unuiincendiu,

- unei spargeri (jaf) sau vandalism,

- unei inundatii,

- unui fenomen meteorologic sau natural,

care afecteazad direct resedinta principala sau secundara a Asiguratului si necesitd prezenta sa la fata locului in ziua si la ora
evenimentului pentru care a fost achizitionat biletul de spectacol, pentru a efectua demersurile administrative legate de proceduri
legale, de daune sau de reabilitare a imobilului afectat.

4.4 Alte evenimente:

- furtul biletului fizic (suport hartie) de spectacol, daca nu exista varianta utilizarii biletului electronic, ca urmare a unei agresiuni
sau prin efractie din domiciliul sau din masina Asiguratului;

- greva transportului in comun la data mentionata pe biletul de spectacol, respectiv oprirea totala a transportului in comun cu care
prevazuse initial Asiguratul sa se deplaseze la locatia mentionata pe bilet, ca urmare a unei greve, in masura in care nu exista niciun
alt mijloc de transport in comun care sa permita deplasarea;

- vehiculul cu care se deplaseaza Asiguratul catre eveniment este implicat intr-un accident sau are o defectiune care face imposibila
continuarea calatoriei si ajungerea la locatia mentionata pe biletul de eveniment;

- zborul avionului cu care Asiguratul se deplasa, pentru a ajunge la locatia spectacolului mentionata pe bilet, este anulat sau are o
intarziere mai mare de 3 ore, ceea ce face imposibila prezenta acestuia la data si ora spectacolului mentionata pe bilet.

4.5 Diagnosticarea Asiguratului cu COVID-19 (SARS-CoV-2), in urma cdreia Asiguratul trebuie sa fie spitalizat sau obligat la izolare
sau carantina pe durata spectacolului.

Art. 5 Criterii de acceptare in asigurare

Asigurarea poate sa fie incheiatd de catre persoanele fizice sau juridice care:
a) au cumparat unul sau mai multe bilete la eveniment(e);

b)au achitat prima unica de asigurare.

Sunt asigurate prin prezentele conditii de asigurare si persoanele care, prin extensie, beneficiazd de biletele achizitionate de
cumparatorul biletelor care indeplineste pct. a) si b).

Art. 6 Informatii privind derularea contractului de asigurare
6.1 Inceperea, durata si incetarea Acoperirii fatd de Asigurat

Preluarea in asigurare si acoperirea riscului

Acoperirea riscului cu privire la fiecare Asigurat va intra in vigoare la data mentionata in polita de asigurare, cu conditia Tncasarii
primei de asigurare de catre Asigurator.

Durata asigurarii si respectiv durata de acoperire a riscului incepe la data si ora mentionata in polita de asigurare si se termina in
data si la ora de incepere a spectacolului pentru care a fost achizitionat biletul.

n cazul evenimentelor care se desfisoard pe parcursul a mai multor zile, acoperirea Riscurilor asigurate este valabild pana la data
de Tnceput a evenimentului, respectiv prima zi a acestuia.

Modificarea datei evenimentului

n cazul modificérii datei evenimentului, asigurarea incheiati initial se prelungeste in mod automat pan la data reprogramats a
evenimentului, cu conditia anuntarii asiguratorului a datei reprogramarii evenimentului iar reprogramarea evenimentului sa aiba loc
inainte de producerea oricarui risc asigurat.
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[ Incetarea calitatii de Asigurat

Calitatea de Asigurat in baza Contractului si respectiv Acoperirea riscului producerii Evenimentului asigurat in ceea ce priveste ™ ;
un Asigurat inceteaza de plin drept, fara a mai fi necesara indeplinirea vreunei alte formalitati si fara interventia vreunei instante
judecatoresti, In urmatoarele cazuri:

a)la data si ora de expirare a asigurarii, asa cum este mentionata pe Polita de asigurare;

b)la data achitarii de cdtre Asigurator a indemnizatiei de asigurare catre Beneficiar, in urma producerii unui eveniment asigurat, |
dacd aceastd data este anterioard datei de expirare a asigurarii;

¢) ca urmare a neachitarii primei de asigurare sau achitarii partiale a acesteia; in aceasta situatie asigurarea nu intra in valabilitate si
riscul nu este acoperit;

d)la cererea expresd a Contractantului. Rezilierea va deveni efectiva la data inregistrarii la sediul Asiguratorului a formularului de
reziliere a asigurdrii completat si semnat de Contractant.

e)la data anularii spectacolului pentru care a fost cumparat biletul cu asigurare, caz in care Asiguratul este indreptatit sa primeasca
prima de asigurare, pro rata pentru perioada ramasa neasigurata;

f) in cazul renuntarii de catre Contractant/Asigurat la biletul achizitionat, ca urmare a modificarii evenimentului pentru care fusese
achizitionat biletul cu asigurare (modificari legate de locatie, data, artisti prezenti la eveniment etc.), caz in care Asiguratul nu este
indreptatit sa primeasca prima de asigurare;

ncetarea calitatii de Asigurat pentru unul dintre Asigurati nu duce la incetarea Contractului de asigurare pentru restul Asiguratilor.

n cazul incetdrii calitatii de Asigurat conform literelor b) si d), acoperirea riscului pentru fiecare Asigurat in parte inceteazs la ora
24:00 a zilei calendaristice Tn care inceteaza calitatea sa de Asigurat, in conformitate cu prevederile acestui articol.

La rezilierea Politelor de asigurare solicitata in primele 14 zile calendaristice de la inceperea asigurarii, prima de asigurare se
returneaza integral, cu exceptia acelor asigurari cu durata de cel mult o luna calendaristica in cazul carora prima de asigurare nu va
fi returnata. In cazul solicitarilor primite ulterior celor 14 zile prima de asigurare nu va fi returnata clientului.

La rezilierea Politelor de asigurare pentru care au fost primite cereri de despdgubire, prima de asigurare nu va fi putea fi restituita.
6.2 Declaratiile Asiguratului
Toate declaratiile Asiguratului si Contractantului alcdtuiesc baza pentru incheierea si executarea Contractului.

Asiguratul este raspunzator de autenticitatea documentelor prezentate, raspunzand conform legii pentru orice documente false sau
cu continut eronat.

n cazul in care Asiguratul furnizeazi informatii sau declaratii false, in masura in care aceste declaratii si informatii sunt esentiale
pentru buna si corecta derulare a Contractului de asigurare, Societatea de asigurare are dreptul de a lua urmatoarele masuri, in
functie de circumstantele concrete:

a) Sa rezilieze Polita de asigurare;

b)S3 nu plateasca nicio Indemnizatie de asigurare in conditiile prezentului Contract referitoare la Asiguratul care a furnizat
respectivele declaratii false sau informatii incomplete sau sa reduca, in functie de circumstantele concrete si la discretia absoluta a
Societatii de asigurare, cuantumul Indemnizatiei de asigurare platibile Beneficiarului.

Art. 7 Prima de asigurare

Prima de Asigurare trebuie platita ca prima unica, integral, de catre Asigurat catre Societatea de asigurare, pentru toata durata de
asigurare a riscului. Plata primei de asigurare se face intr-o singurd tranzactie. Neplata primei de asigurare (sau plata partiald a
acesteia) are drept consecinta incetarea acoperirii fata de Asiguratul/Asiguratii in cauza, fara nicio alta formalitate prealabila.

Art. 8 Cum procedez in cazul unui eveniment asigurat
8.1 Indemnizatia de asigurare

Plata Indemnizatiei de asigurare catre Beneficiar in urma producerii Evenimentului asigurat este supusa indeplinirii urmatoarelor
conditii cumulative:

a) acoperirea contractuald a Asiguratului in privinta caruia s-a produs Evenimentul asigurat sa fie in vigoare;
b) sa nu fi intervenit niciuna din situatiile mentionate la art. 9;
8.2 Informarea Asiguratorului cu privire la producerea riscului asigurat

Asiguratul care a achizitionat si achitat biletul/biletele de spectacol trebuie sd anunte Evenimentul Asigurat in maxim 2 zile de la
momentul producerii evenimentului/riscului asigurat, dar nu mai tarziu de data de inceput a spectacolului, cu exceptia cazurilor cand
acest lucru este demonstrat ca fiind imposibil de dus la indeplinire, caz in care, Asiguratorul va inregistra si va instrumenta
Evenimentul Asigurat.

Anuntul va fi facut direct pe adresa Asiguratorului, prin postd, curier, sau prin email la adresa engarde@eurolife.gr, prin trimiterea
urmatoarelor documente:

- Formularul de avizare daune (formular tipizat pus la dispozitie de catre Asigurdtor) completat de catre Asigurat;
- Copia Cartii de identitate a Asiguratului;
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- Biletul de spectacol neutilizat;
- Polita de asigurare;
- Documente doveditoare ale producerii evenimentului asigurat (certificat de deces, bilet de internare, raportul politiei etc.);

n cazul in care oricare dintre documentele justificative este eliberat in afara teritoriului Romaniei, documentele vor fi comunicate
in copie nsotitd de o traducere autorizata in limba romand, iar in cazul producerii riscului de deces vor fi completate cu dovada |
transcrierii in registrul roman de stare civila a actului de deces eliberat de autoritatile straine competente.

Pe langa documentele justificative mentionate mai sus, Societatea de asigurare poate solicita si alte documente in vederea cercetarii
circumstantelor producerii Evenimentului asigurat si a determinarii obligatiei sale de plata.

Societatea de asigurare are dreptul, dupa cum considera, sa intreprindd pe cheltuiala proprie, orice actiune pe care o considera
necesara pentru evaluarea obligatiei sale de platd a Indemnizatiei de asigurare.

n acest sens, atat Asiguratul, cit si Contractantul mandateazd Societatea de asigurare s& intreprindd orice demers, pentru si in
numele acestora din urm3, in vederea stabilirii circumstantelor in care evenimentul asigurat s-a produs, conducand astfel la stabilirea
obligatiei sale de plata a indemnizatiei de asigurare.

n cazul unei solicitari de anulare cauzate de evenimente medicale, conform art. 4.1 de mai sus, pentru validarea obligatiei sale de
platd a Indemnizatiei de asigurare, Asiguratorul are dreptul de a solicita Asiguratului sau rudelor acestuia care au suferit evenimentul
medical, efectuarea unui control medical de cdtre medici agreati de acesta sau intr-un centru medical agreat.

Responsabilitatea de a demonstra producerea unui eveniment asigurat este a Asiguratului. Tn situatia in care acesta nu furnizeazi
documentele solicitate de catre Asigurdtor, esentiale pentru evaluarea si stabilirea cuantumului Indemnizatiei de asigurare,
Societatea de asigurare are dreptul de a refuza plata Indemnizatiei de asigurare.

8.3 Plata Indemnizatiei de asigurare

Tn cazul producerii evenimentului asigurat, Indemnizatia de asigurare este plitibila exclusiv Beneficiarului, in conformitate cu
prezentele conditii de asigurare, in termen de 10 (zece) zile calendaristice de la data finalizarii evaluarii dosarului si a aprobarii platii
indemnizatiei de asigurare de catre Societatea de asigurare.

Indemnizatia de asigurare se achita intr-o singura transa, in contul Beneficiarului, conform Conditiilor de asigurare si este egald cu
valoarea biletului de spectacol.

n cazul in care un Asigurat cumpard mai multe bilete, iar asigurarea se incheie pentru toti beneficiarii biletelor, solicitarea de
despagubire trebuie formulata de catre acel Asigurat care a efectuat tranzactia si a platit primele de asigurare, in contul bancar al
acestuia din urma fiind platita si Indemnizatia de asigurare, cu posibilitatea de a opta pentru anularea totald sau partiald a comenzii
n cazul achizitiei a doud sau mai multe bilete printr-o singura comanda.

n cazul in care un Asigurat cumpara mai multe bilete, dintre care unele sunt oferite cu titlu gratuit, asigurarea se va incheia pentru
toate biletele atat pentru cele platite de catre client cat si pentru cele primite cu titlu gratuit, iar in calculul despagubirii valoarea per
bilet va fi calculata prin impartirea valorii biletelor platite de catre client la numarul total de bilete din comanda.

n cazul asigurérilor incheiate pentru mai mult de patru persoane, Indemnizatia de asigurare se achita exclusiv pentru Asiguratul sau
Asiguratii in privinta cdrora s-a produs Riscul asigurat. Ca exceptie de la aceastd prevedere, in cazul familiilor, Indemnizatia de
asigurare se poate achita pentru intreaga familie (sot/sotie, copii), in cazul in care solicitarea priveste anularea biletelor privind
intreaga familie.

Tn situatia in care evenimentul se desfisoara pe parcursul a mai multor zile si a fost achizitionat un singur bilet pentru toaté perioada
evenimentului, despdgubirea se va acorda numai in situatia in care biletul nu a fost folosit Tn niciuna din zilele spectacolului. Folosirea
biletului poate fi confirmata sau infirmata doar de catre organizatorul evenimentului. Pentru evitarea oricaror dubii, daca persoana
asigurata (si/sau celelalte persoane pentru care au fost achizitionate biletele de catre asigurat) va folosi biletul minim o zi din pachetul
de zile aferente spectacolului si pentru celelalte zile acesta nu se va putea prezenta, indiferent de motiv, indemnizatia de asigurare
nu va putea fi acordata.

Art. 9 Cand nu se plateste despagubirea
Contractul de asigurare nu acopera riscul producerii Evenimentului Asigurat in urmatoarele situatii:

a) 1n cazul in care Evenimentul asigurat are loc din cauza oricirei forme de rizboi, invazie, rizboi civil, rebeliune, revolts, miscare
sociala, insurectie, dictatura militara sau uzurpare a puterii, acte de violentd, acte teroriste si sabotaje;

b) In cazul in care se constatd ca biletele au fost emise prin frauda electronica, virusi informatici sau cu nerespectarea prevederilor
referitoare la legalitatea prelucrarii si drepturile persoanelor vizate mentionate in legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal;

c) Tncazulin care Evenimentul asigurat are loc in timpul si/sau ca urmare a participarii Asiguratului la sdvarsirea oricirei contraventii
sau infractiuni, Tn oricare dintre formele participatiei penale, asa cum sunt acestea definite de Codul Penal in vigoare sau de alte
legi speciale, precum si in timpul sustragerii de la urmarirea penala pentru asemenea fapte;

d) Tn caz de sinucidere sau de tentativa de sinucidere sau in caz de autoagresiune, indiferent de starea de sinatate psihica si
psihologica a Asiguratului;

e) Atunci cand Evenimentul asigurat are loc din cauza expunerii Asiguratului intentionat sau neintentionat la actiunea energiei
atomice sau la radiatii, contaminarea radioactiva cu combustibil sau deseuri nucleare, pe timp de pace sau de razboi;

f)  Tn cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a manipulirii armelor, a substantelor explozive, inflamabile si/sau
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toxice de catre Asigurat, in lipsa unei calificari de specialitate corespunzatoare;

g) Tn cazul in care Evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a utilizirii voluntare a unor medicamente, substante cu efect ;
psihoactiv, narcotice sau tratamente neprescrise de catre o autoritate medicald competenta, consumului de alcool, drogurl
sau alte substante care creeaza dependentd;

h) Atunci cand Evenimentul asigurat s-a produs datoritd unor pandemii sau epidemii;

i) Interdictiile decise de autoritatile, restrictionarea liberei circulatii a persoanelor si/sau a bunurilor, restrictionarea desfasurarii
unor evenimente, inchiderea aeroporturilor, inchiderea frontierelor;

j)  Situatiiin cazul carora responsabilitatea de despagubire cade in sarcina Organizatorului spectacolului sau a unei agentii de turism
sau a unui transportator, precum, dar nelimitat la anularea spectacolului de catre organizatorul evenimentului, inchiderea
locatiei evenimentului din motive administrative, legale, de securitate etc., decisa de autoritatile publice, de organizatorul
evenimentului sau de alte entitati abilitate;

k) Afectiunile legate de starea de graviditate dupa saptamana 28, intreruperea voluntara a sarcinii, fecundarea in vitro;
[) Tncazul in care biletul a fost folosit.
m) Cand Riscul asigurat s-a produs ca urmare a conducerii unui vehicul fara permis de conducere corespunzator;

n) Tn cazul in care cererea de despigubire formulatd, sau oricare din documentele transmise, contin informatii/declaratii
frauduloase sau false;

0) Tn cazul riscurilor produse ca urmare a actiunilor intentionate sau neglijentei grave a Asiguratului, persoanelor care locuiesc
impreunad cu acesta sau membrilor familiei acestuia, acoperiti prin prezentele conditii.

Art. 10 Prevederi Finale
10.1 Comunicarea intre parti

Orice notificare, solicitare si, in general, toate comunicarile efectuate intre parti in legatura cu contractul de asigurare vor fi efectuate
n scris si vor fi comunicate fie prin scrisori, fie prin e-mail. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a mentine o comunicare transparenta
cu clientii si prin SMS.

Modificarea termenilor si conditiilor contractului este valabila doar in cazul in care modificarile respective au fost stipulate intr-un
act aditional la contract si au fost aprobate si semnate de catre persoanele autorizate ale Asiguratorului si de Contractant.

Modificarea datelor Contractantului/Asiguratului. Contractantul are obligatia sa informeze Asiguratorul in scris in legatura cu orice
modificare a datelor personale si de contact, pentru sine sau Asigurat, in termen de 30 de zile calendaristice de la data modificarii
lor. In caz contrar Asiguratorul este indreptatit sa trimita toata corespondenta la ultima adresa cunoscuta.

Modificarea datelor companiei. Contractantul este de acord ca orice modificare a datelor de identificare ale Asiguratorului, cum ar
fi, dar nelimitat la, denumire, forma juridicd, sediul social, telefon sau orice alte date de identificare, sa fie aduse la cunostinta
acestuia prin mentionarea acestora pe pagina de internet a Eurolife FFH Asigurari Generale SA: www.eurolife-asigurari.ro.

10.2 Solutionarea petitiilor

Orice nemultumire din partea Contractantului, Asiguratului sau Beneficiarului va fi solutionatd pe cale amiabild. Tn acest scop,
nemultumirea va fi formulata n scris si transmisa prin fax (+40314184084), e-mail (asigurari@eurolife-asigurari.ro) sau scrisoare
catre Asigurator la sediul acestuia, ori prin intermediul aplicatiei de “Sugestii si Reclamatii” de pe site-ul www.eurolife-asigurari.ro.
Petitia trebuie sd contind cel putin numele, prenumele/denumirea si CNP-ul/CUI-ul petentului. Eurolife FFH Asigurari Generale va
raspunde petentului, in scris, in termen de 30 de zile calendaristice de la data Tnregistrarii la sediu a reclamatiei. Daca din punctul
de vedere al petentului, rdspunsul Asiguratorului nu rdspunde cerintelor sale, la solicitarea acestuia, partile pot conveni la
organizarea unei intalniri Tn cadrul careia sa se solutioneze cererea. In cazul in care nu este posibila solutionarea cazului pe cale
amiabila, petentul se poate adresa si Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF).

10.3 Solutionarea alternativa a litigiilor

De asemenea, in cazul in care nu s-a reusit solutionarea petitiei pe cale amiabila, Contractantul, Asiguratul si Beneficiarul au dreptul
de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor prin intermediul SAL-FIN, care organizeaza si administreaza proceduri de solutionare
alternativa a litigiilor prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Prezenta prevedere nu va constitui o restrangere
a dreptului Contractantului, Asiguratului sau Beneficiarului de a recurge la procedurile judiciare legale. Pentru mai multe detalii pot
fi consultate prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a
litigiilor dintre consumatori si comercianti.

10.4 Prevederi din legislatia fiscala

n conformitate cu prevederile Codului fiscal in vigoare, primele de asigurare pentru acest tip de asigurare nu constituie deduceri
din baza impozabild pentru persoane fizice sau juridice. n ceea ce priveste despdgubirile incasate din asiguriri, acestea nu se
|mp02|teaza la persoana beneficiara. in cazul persoanelor juridice, acestea sunt incluse in cadrul venitului impozabil si se impoziteaz
in conformitate cu prevederile din Codul Fiscal. Orice modificare legala, ulterioara incheierii contractului de asigurare, va fi aplicata
corespunzator.

10.5 Modalitatea de accesare a rapoartelor Asiguratorului

Toate informatiile si/sau rapoartele pe care Eurolife FFH Asigurari Generale trebuie sa le publice conform cerintelor legislatiei in
vigoare sunt si/sau vor fi disponibile pentru consultare pe pagina de internet a Asiguratorului: www.eurolife-asigurari.ro.
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[ 10.6 Teritorialitate
Contractul de asigurare este valabil numai pentru Evenimentele asigurate care au loc pe teritoriul Romaniei.
10.7 Termenul de prescriptie

Termenul de prescriptie aferent oricaror drepturi rezultate din prezentul contract de asigurare este de doi ani si va fi calculat
incepand cu data producerii riscului asigurat asa cum este el definit.

10.8 Legislatia aplicabila

Contractul de asigurare va fi guvernat de legislatia romana in vigoare, iar prezentele Conditii se completeaza cu prevederile legale
in vigoare privitoare la asigurari.

10.9 Competenta instantelor de judecata
Toate litigiile decurgand din sau in legatura cu contractul de asigurare vor fi solutionate de instantele competente romane.
10.10 Fondul de Garantare

n vederea protejarii Beneficiarilor asigurérii, prin contributia Asiguratorilor (inclusiv a Eurolife FFH Asigurari Generale), in baza
prevederilor legale in materie (Legea 213/2015), s-a constituit Fondul de Garantare. Sumele acumulate sunt destinate platilor de
indemnizatii rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, Tn cazul constatdrii insolvabilitatii Asigurdtorului,
conform prevederilor legale.

10.11 Forta Majord si Cazul Fortuit

Orice eveniment de fortda majora, astfel cum este definit de legislatia romana in vigoare, nu exonereaza partile de niciuna dintre
obligatiile lor, dar suspenda efectele prezentului Contract pe durata unui astfel de eveniment. Partea care invocd un eveniment de
forta majora trebuie sa il notifice celeilalte parti in termen de 5 zile lucratoare de la data aparitiei evenimentului, precum si de la
data la care un astfel de eveniment s-a terminat. Notificarea va fi insotita de dovada evenimentului de forta majora constand in
documente emise de autoritdtile competente. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de
6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna dintre
parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese. Cazul Fortuit nu exonereaza partile de la indeplinirea obligatiilor contractuale.
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Nota de Informare a Persoanelor Vizate cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal

in baza Regulamentului (UE) 2016/679 si a legislatiei conexe din Romania

Pentru Eurolife FFH Asigurari Generale SA protectia datelor cu caracter personal este un subiect foarte
important. De aceea, actionam in interesul clientilor nostri asigurandu-i intotdeauna de respectarea
legislatiei in vigoare, dar si a dorintelor acestora. in acest sens, prezenta Not& de Informare explica succint
cine suntem, ce fel de date personale colectim, de ce le colectam cum le gestionam, cat de mult le
pastram si care sunt drepturile persoanelor vizate.

1. Cine suntem?

Eurolife FFH Asigurari Generale S.A. (denumitd in continuare ,Societatea”), o societate infiintata si
functionand sub legile statului roman, cu sediul in Bucuresti, Str. Vasile Lascar nr. 31 - Lascar 31
Business Center, Etaj 10 si 11, sector 2 020492, Bucuresti, |nreg|strata in Registrul Comertului sub Nr.
J40/3246/2007, CuI 21 112430 fiind autorizata de CSA cu autorlzatla de functionare nr. 579/17.08.2007,
avand Nr. Inregistrare in ReglstrulAS|gurator|lor RA/061/20.08.2007.

2. Ce date colectam?

e Datele dumneavoastra de identificare, cum ar fi, dar nelimitat la: numele si prenumele, seria si numarul
cartii de identitate sau pasaportului, codul numeric personal, data si locul nasterii.

e Datele la care puteti fi contactat, cum ar fi, dar nelimitat la: adresa de domiciliu, adresa de
corespondentd, adresa de corespondenta electronica (e-mail), numarul de telefon fix / mobil.

e Date necesare pentru efectuarea platilor: conturile bancare, carduri bancare de debit/credit sau alte
tipuri de carduri etc., fie pentru utilizarea acestora in vederea achitarii primelor de asigurare sau a
altor obligatii ale dumneavoastra catre Societate, fie pentru utilizarea acestora in vederea incasarii
despagubirilor sau a altor sume la care aveti dreptul.

e Date necesare pentru eventuala incheiere si executare a politei de asigurare, in conformitate cu
obiectul acesteia si cu riscurile acoperite. In acest context, pot fi prelucrate date in legdatura cu
situatia ﬁnanaara sau alte date economice, obiectivele cu referire la investitii sau economii, sau
categorii de date speciale, precum date cu privire la starea de sandtate sau cu privire la spitalizarea
sau medicatie (tratament medicamentos urmat), fata de care asiguratul isi exprima acordul prin
achizitionarea produsului de asigurare.

e Date necesare pentru stabilirea despagubirii sau/si pentru plata acesteia sau pentru rascumpararea
drepturilor din asigurare.

e Alte categorii de date: inregistrari audio ale convorbirilor telefonice pe care le purtati cu
reprezentantii Societatii.

3. De unde colectam datele cu caracter personal?

Datele cu caracter personal, inclusiv datele specifice necesare la momentul evaluarii preluarii in asigurare,
precum si pe durata de valabilitate a politei de asigurare, daca aceasta este incheiata, se colecteaza dupa
cum urmeaza:

e Fie de la dumneavoastra (persoana vizata) direct sau prin intermediarii in asigurari

e Fie de la persoana care contracteaza asigurarea, in cazul asigurarilor pentru terti, care are obligatia
de a transmite catre asiguratii/beneficiarii mentionati in contractul de asigurare toate informatiile
privind prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Societate

e Fie de la colaboratorii Societdtii, care presteaza anumite servicii pentru Societate cum ar fi, dar
gelirpitat la, societatea careia i s-a adresat Persoana Vizata pentru plata daunelor materiale survenite,
upa caz.

4. De ce colectam si cum prelucram datele cu caracter personal?

Datele cu caracter personal pe care le colectam vor face obiectul prelucrarii de catre Societate sau/si
de cdtre terte persoane, pe seama Societatii, in urmatoarele scopuri:

e Pentru identificarea dumneavoastra, pentru incadrarea dumneavoastra intr-o categorie de risc,
pentru evaluarea riscului pe care Societatea urmeaza sa-l acopere sau pe care si l-a asumat, pentru
luarea deciziei in legturd cu incheierea politei de asigurare si pentru calcularea primei de asigurare.
incheierea acestui contract de asigurare se realizeazd exclusiv prin mijloace electronice, fard
interventie umana din partea Societatii.

e Pentru indeplinirea obligatiilor Societatii rezultdand din contractul de asigurare ce va fi incheiat cu
dumneavoastra, pentru buna functionare a acesteia si pentru imbunatatirea serviciilor oferite.

e Pentru conformarea Societatii cu obligatiile impuse prin legislatia in vigoare, inclusiv cu obligatiile
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impuse prin legislatia specifica in materia prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii actelor
de terorism, pentru verificarea clientilor in vedere asigurarii cd acestia nu figureaza pe listele
internationale de sanctiuni (cum ar fi, dar fard a se limita la: listele de sanctiuni tinute de cdtre
autoritatile europene sau autoritatile din Marea Britanie), precum si pentru prevenirea si combaterea
cazurilor de frauda impotriva Societatii si/sau societatilor apartinand Grupului din care face parte si
Societatea. Pentru indeplinirea obligatiilor impuse prin legislatia in vigoare, pentru verificarile cu
listele internationale de sanctiuni, precum si pentru prevenirea fraudei, se pot utiliza mijloace si
metode automate de prelucrare a datelor cu caracter personal.

e Pentruinformarea dumneavoastra in legatura cu produsele si serviciile Societatii sau ale societatilor
din cadrul Grupului sau ale tertelor persoane cu care acestea se afla in relatii contractuale si pentru
promovarea acestora, daca v-ati dat acceptul.

e Pentru ava fi trimise chestionare privind nivelul de satisfactie si chestionare de evaluare a
produselor si serviciilor Societatii.

e Pentru oferirea unor servicii de calitate si intr-un timp cdt mai scurt in urma solicitarilor
dumneavoastra.

e Pentru prelucrarea nepersonalizata, in scopuri statistice, a datelor dumneavoastra cu caracter
personal.

Colectarea si prelucrarea datelor dumneavoastra pentru scopurile mentionate mai sus au ca temei:
o incheierea si executarea contractului de asigurare;
e O obligatie legala a Societatii;

e Interesul legitim al Societatii, pentru activitati precum efectuarea de analize statistice/actuariale si
raportari interne sau catre alte entitati ale Grupului.

5. Cattimp pastram datele cu caracter personal?

In cazul incheierii politei de asigurare, Societatea va prelucra datele cu caracter personal pentru o
perioada de pana la zece (10) ani de la data incetarii politei, indiferent de modalitatea de incetare. In
cazul in care nu a fost incheiata o polita de asigurare, datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi
pastrate pentru o perioada de cinci (5) ani de la data colectarii.

Daca legea sau alte acte normative obliga Societatea sa pastreze datele cu caracter personal pentru o
perioada mai mare decat cea mentionata anterior, durata de pastrare se prelungeste in consecinta.

De asemenea, daca la sfarsitul acestor perioade sunt in desfasurare actiuni judecatoresti in care sunt
implicate oricare dintre societatile apartinand Grupului, care va privesc, direct sau indirect, termenul de
pastrare mentionat mai sus se prelungeste pana la emiterea unei decizii judecatoresti definitive.

gupé expirarea perioadelor de timp mentionate anterior, datele dumneavoastra cu caracter personal se
istrug.

6. Cine primeste datele dumneavoastra cu caracter personal?

e Conducerea si angajatii Societatii, care au competente cu privire la incheierea, administrarea si
derularea politei/politelor de asigurare.

e Societdtile din cadrul Grupului, din motive legate de evaluarea si administrarea riscurilor la nivel de
grup, precum si pentru o deservire unitara a clientilor lor si pentru informarea acestora in legatura cu
noile produse si servicii.

e Specialistii si expertii care colaboreaza cu Societatea, cercetatori, societdti de asistentad, societati
colaboratoare care se ocupa de constatarea si repararea daunelor, centre medicale si de diagnostic,
societati care ofera servicii postale (curierat), societati care ofera servicii pentru o deservire unitara a
clientilor lor si pentru informarea acestorain legatura cu noile produse si servicii, orice fel de persoane
care ofera consultanta (juridica, financiara etc.), persoane fizice si juridice, precum si prestatori de
servicii de dezvoltare si mentenantd a aplicatiilor informatice, cu conditia pastrarii secretului
profesional, in orice conditii.

e Alte societati de asigurare sau/si reasigurare sau/si brokeri.

o incazurispeciale, fie pentru apararea drepturilor societatii, fie atunci cdnd se prevede acest lucru prin
prevederi ale legii sau decizii ale instantelor de judecata, ale Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sau ale altor autoritati independente, datele dumneavoastra
cu caracter personal pot fi transferate unor avocati, executori judecatoresti, instante de judecata sau
organe ale parchetului, autoritati sau institutii publice, sau functionari ai acestora, precum si catre alte
terte persoane. Accesul la datele dumneavoastra cu caracter personal se face de fiecare data doar in
masura in care acest lucru serveste scopului declarat.

7. Cum protejam datele cu caracter personal?
Societatea, in vederea asigurarii protectiei necesare cu privire la datele dumneavoastrda cu caracter
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personal, dispune de madasuri organizatorice corespunzatoare si utilizeazd mijloace tehnologice de
protectie adecvate in cadrul unui sistem de management al securitatii informatice.

8. Care sunt drepturile dumneavoastra si cum vi le puteti exercita?

e Dreptul de acces: aveti dreptul de a cunoaste ce date cu caracter personal, care va privesc, colectam,
pastram si prelucram, precum si provenienta acestora.

e Dreptul la rectificare: aveti dreptul de a solicita corectarea sau/si completarea acestora, astfel incat
sa fie complete si exacte, prin transmiterea/depunerea oricaror documente justificative necesare, din
care rezulta nevoia de corectare sau completare.

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii: aveti dreptul de a solicita limitarea prelucrarii datelor
dumneavoastra cu caracter personal si/sau de a refuza orice prelucrare pe mai departe a acestora.
Trebuie mentionat insa ca satisfacerea acestei solicitari, in cazul in care se refera la date care sunt
necesare pentru incheierea sau derularea politei de asigurare, indiferent dacd datele au fost
transmise de dumneavoastra sau de terte persoane, conduce la denuntarea automata a politei sau
politelor de asigurare in cauza, in conformitate cu termenii contractuali relevanti.

e Dreptul la stergerea datelor: aveti dreptul de a solicita stergerea datelor dumneavoastra cu caracter
personal, in cazul in care fie a expirat perioada legala de pastrare a acestora, asa cum se mentioneaza
mai sus, fie este vorba de date care nu au legatura cu incheierea sau derularea politei de asigurare
si nici cu demonstrarea, justificarea sau documentarea drepturilor sau obligatiilor care izvorasc,
direct sau indirect, din aceasta.

e Dreptul la portabilitatea datelor: aveti dreptul de a solicita ca datele dumneavoastra cu caracter
personal sa

fie transferate catre alta societate.

e Dreptul la opozitie: aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor cu caracter personal, inclusiv crearii
de profiluri, atunci cand (i) prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste
unui interes public, (ii) prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de Societate
si/sau de o Societate din cadrul Grupului.

e Dreptul de nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata a datelor
dumneavoastra, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice sau care va afecteaza
semnificativ.

e Dreptul de a depune o plangere la Societate si/sau la Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (www.dataprotection.ro) in cazul in care considerati ca v-au
fost incalcate drepturile in orice fel.

Exercitarea drepturilor dumneavoastra se poate face printr-o cerere scrisd adresata Societatii sau prin
transmiterea unui e-mail la adresa: dporomania@eurolife.gr.

Societatea va lua toate masurile posibile pentru rezolvarea solicitarilor dumneavoastra si va raspunde in
termen de treizeci (30) de zile, iar in cazuFTn care acest lucru nu este posibil, va vom informa cu privire la
prelungirea duratei de raspuns, care nu poate insa depasi saizeci (60) de zile. Acest serviciu este oferit
gratuit si nu se aplica niciun cost, cu exceptia cazurilor dovedite de abuz in ceea ce priveste exercitarea
acestui drept, ceea ce a condus la costuri suplimentare din partea Societatii.

9. Unde va puteti adresa pentru orice subiect cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal?

Pentru orice subiect cu referire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal va puteti
adresa Responsabilului cu Protectia Datelor, la urmatoarea adresa de e-mail: dporomania@eurolife.gr.

10. Cazuri speciale de prelucrare a datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal in cazul incheierii unei polite de asigurare in favoarea unei alte
persoane: Contractantul care incheie asigurarea declara ca are acceptul persoanei pentru care se incheie
asigurarea in ceea ce priveste prelucrarea datelor sale cu caracter personal sau ca actioneaza in calitate
de parinte sau tutore in cazul unul minor si are obligatia de a-l informa pe asigurat de continutul
prezentului document.

11. Transferarea datelor cu caracter personal catre un stat tert

in vederea asigurarii conformitatii cu reglementarile care privesc schimbul automat de informatii in
domeniul Fiscaﬁ asa cum sunt acestea stabilite in cadrul obligatiilor internationale asumate de Romania,
validate si prin legislatia interna, Societatea poate sa transmitd datele dumneavoastra cu caracter
personal catre autoritatile nationale competente, pentru a fi transmise pe mai departe catre alte
autoritati similare din terte state.
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